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ل ا������ ا�����و����  ا��ول ا������ ��� دول ���
�ه
ا ا����  ������ �  !�
أ(��
ب و'�ا&�%    ���رس و ،ا��


أن ا�9�:5   أ8�17 ا�(���ا�7��� ا����    ���ا�6 ا�3�45  أ��2 أه�!   ، أ�1ً
، وُ���ز ا����. �+�ض ا������ ا�����و���  �+


ت ا�����و����� ا�������� ���! 7?<��
=  ��� ا��>���
ن  ������4� ���A&
Bا . ا�

ت إ���2�اء  ��3��DA  ��� '���م ا�3��45وه������4�Aا� !��G�

��4��� ا�����و����   9:5ا� �AI ا���Hا ��� �A&
Bا ���    ا��H�
(���  ��     �M�J إرث و7����� و ر�K! أن �GJ�4! ا�J� �����7


 أن  ��ا���4ان ا������ +�?N ���
 أ�+�
    �� ه�
= ا����4ان    �7'! ا��Bارات اO(���ا�7�Aا ���   (، آ�H�
ت ا����4�Aا� !�G� (  ���7


ت ���4���� ا�����و����   
و�ST .Jء �� ا������ ا�����و��� ا�
آ�����B� ا&% و���' �� 81�� 
� M4' ًا����4ان    ء �� 

�ذج 4���7� ���4���� ا�����و���   ا������AJ� 
2ً��B� م ا�����B� � W�)
J�    و����دات     وا����4ان ا������� X�)أ M�4' ��J��

 ���Y
J'ب و

ت ا�����و�����  ��� ا�����4ان ا�������� وM�� Z�7 أ(�������] �\��
ر�] ا�����T�7ا�ل دون ا����?[�� ا�>���4����7  ��� 

��4�5A7^ ا�
AGJو� !�
�4
ت ا�ZYح ا��� �7ا_�+
 دول ا��A' �ا���� !�
�ب ا���N =�G�J7و.  

  :ا��*��ت ا�0ا�	

ت، �����2     ،������7 ،����J� ،�����س، إ����و
���_ ،a��1� ،ا������ ،����Sه
T ،ذج
��A� ،�����

ل، �HTا ����، ����A'أ ���اد، أ

%�<J7 ،ء

ت، إZYح، و'��> ،���N ،�� 
�N.  
Abstract 

This research investigates the status of the Arab world among world countries as far as E-

government is concerned and studies the causes and hindrances of E-government emergence 

in Arab countries. The research shows one of the strategic failures which the existing plans of E-

government in the Arab World has not accounted for. That is, current plans ignore Geographical 

Information Systems (GIS) which have long history, heritage, experience and all required 

infrastructure that may support strategic decisions in Arab Countries. In fact, GIS is considered 

as an advanced intelligent e-government. Based on the observed cons and pros, this research 

presents an operational model suitable for e-government in Arab Countries. This model is based 

on the principles, determinants and elements that will avoid causes of declination in E-

government project in Arab countries and prevent negative effects on anticipated the positive 

reform processes which all world and its organizations watch and Arab World citizens waited for. 

Key words: 
Governments, Individual, Business, Geographical, Spatial, Models, Readiness, Gates, 

Development, Measurement, Electronic, Infrastructure, Transparency, Network, Services, 
Reform, Container, Coordination. 
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��0	 و:*)�	 ��9	� :  

 
���4
ت    ����4�5  (�ال ���
در �
ه� ا�B4�A� و�15] ���>��ات��:���T 84 و؟ "ا������ ا�����و���"�> W�<2


���7 و   ا��B '�� ا�B4�A� و�>��ى ��57^ و_��^ أو ���= ��4�Aوا� ���A_ت ا��
��J  !�
��7
Oت '�O. ا    �ا���>���ات ه� =
ه�

�م ��
ج ���6� �O ���T 84:�Aزال  � �+�= +�Aار     ����  و�! ���3 �� ��2 ا����ة وا��B��)Oوا a�1Jا� Mد  إ����\JAا�

5Aى ا��� M�2����.        4� ����و�����
 (����B^ ا������� ا�A� ��J�

ت �����_�7 X���7 �J�
��Aا���>��ات ا� =

ك  . �\�� ه�J+ 


ل وا����
�Zت      3 ا���ول 'M�4   ِـ�� ْـBُـ��7 ���_] أن �A'ا� �� 
�� ���
7 ��Jو���   !�] ���      �� 
ه���JA ا���
�! اO ��ا�I� M�4' آ


ت وا��Tاءات �)
�7
Oت'�� ا�(Zك وا���
�3 وا��O؛ا ��BJا� M4'وى      ه�ن  �  �� ذ���  و��T م��' [�_�
ك ��� ���J

���
 (���ز= �� �B�7 ا�����و��� ا���A� ��JB7 ل دون�ات��7  3'

ا���+�� �ADAل ،ا�
A'ز ا�
����   و���7  ،و�7<� إ�


ت��4�Aأ�� ا�، 

 ��4�4 أو ��14
ع أو ا���� �++I��7 �� ��S7و
Aف   ، آ��) 
 �� ا���
�!    ���S7 ��� �>��� ا��:
���     أ�+�


ت ا�    � . وا���% أن ا����� و(�9 ���� ا�:��� ��    .ا������ ��A��Aا� Mو����� إ��������ل ا������� ا>� ��J�� O �������  ���JAه�

  Oو ����Bا��� Oو ���Iا�� Oا !�

ل  ز���
دة �>���� ا����
��46 '��� ا��3��A، ���3     ا������A'ا�����ص  و (�>��+3 أداء ا� �'
��1�

������� 'M�4          .ا����� 
�� 
���
2 
�+� 3�A�� إذ �و���� ��A� �� �7^ ����4 د��+N 
����،   ١٢٠٠٠ود��3 ذ�� ��)  [�_��


���7  �� ا����6 ا������           ، و_�� �BB2¢ ا������� ا�����و�   )����4 د����4�Aزات ا�
�����7
=،  (���  �� د��� أ��2 أ 3�1 ا��


ر�] ا������ ا�����و��� ). م٢٠٠٣\A� �'�J�� ����' رب
�
ذج و7A� ك
J3  وه�D� ���4ت ا��
%4 �� ��
ه�! ا���5:J7

 9B<� ����7)9B<� ���4� [_�
ن  � ا�ردن )�Aّ' ����
ن (، و7�A' ��
�_] أ��(   A�N !ه�
3 7�����   ، أو ��� ����D� ����

�ا_] ؛��Kه
ا�>��د�� و_:� وا����¢ و��� وAا� �G�و��� أ�����
= ا��ول  � ا+� �A&
_ [Tا�Aا�.  

 
��7
Oت       : و�
��  ���A و�Y ا������ ا�����و��� 'M4 أ�+�Oت ا
��JB7و ���A_ت ا��
���4�A4� 3�Dل ا��ZH��)Oا


ت '
د�� �� أ��B7 3T! ا���5
ت ا���\�� 
�'� و BًـJ�Aا� �����ا��J6 و���A4�� �  ل
A'ع ا�
:B ����
' �� 
�N   دة��Tو

� وا�B��)Oار   ،�>% إ�Tا&� ���Bم �1B� M4' ا��>
د ��S�Aة �� <Zل�AJص ا��  �� ��Sو�،     ����Bا�� ��
و����د ���

�ر  ¦ـ�Aوُ� ،و�>+!  � 'TZ^ ، � ا�داء�+A��ا_] ��>�ة ��3 إ��+�
 ا�� �� �'

ل 'M4 ��ار ا�>A'دون  � �� أداء ا�


ت      �'

 و���� _:�+Jو�� 

ت ا�������� ذا7+�'
:B3 ��� ا�Yا�
ء و�7�ن (+�4 و�?����؛ ه
ا ا�داء �\3A ا���
�3 وا��J'

��J6ا�Aل وا�
A'أداة     . ا� 
�'�� و���
���4 وه�� ا��1ًـJ�� ت
��> !��B�� ���5� �و��� ه�����و�
��  �ن ا������ ا

�ى�<A�

ل إZYح آ���ة �+
 دور �
�§  � ا��_� �A'وا� ��J6ا�A�4ول وا�� �Jوا�� �\��Aا�.  

  :وا?< ا�����	 ا=����و��	 �� ا�0ول ا�����	 ودول ا�����

�ى ا����
�A� إن ���<Aا� M��4' حZ��Y�
���W ا:� ���� ���)

ء �2����� إ����و����� أW��4:� 8���Y أ(��J�،  Sأ���^ ر��� 
��Aآ

12
ري ����Bم     X 
�J�7 أت���  ̂ ���
̂  ا����4ان و�7 �B�B���    �D� ت ا��و����
�AGJA���4�5     ا�Aا� 
�+�. 3 ه�©�� ا���! ا�����Aة ���ا�

� �_��
  ���
�ر و7� �� ا���+A�
 �� ا�داء ��5
ت ا��Nو �ا�� %&
Bأه! ا�� �ه
ا������� ا�����و����    ُ���_] أن ��7زه


ت ��4\��ب وا����������<Aوا� .  



 ٤


ت ا�����و��� وآ
�� ��Yور ا ��
��� ا��ول ا������ �ZYªح '�� ا���T �J�7 !K3    ور�D� ��'�J�Aدرات ا�
��A�


درة ا�دارة ا����Nة ����5 ا����AJ  � ا��ول ا������"�� "        �&
�A���2���� ا�ردن و����
�a ا���! ا�����Aة ا ^��J�7 ي
ا��


دي وا�����AJ        وا�
ي أ'�ّّ ا�J�A� ��دارة ا���!  � ا��ول ا���������_Oون ا

�\��اآ� ��] ���AGJ ا�����Organization 

for Economic Co-operation and Development (OECD)   ت ا������� وا��و����
AGJAون �] '�د �� ا�
���
 ،و�


 ���ور  �� <��:�� ا���
�!         رK! آ3 ذ�� �� Wاآ�� ؛إOّ أن (�� ا������ ا�����و���  � ا��ول ا������ ���?<� ��Tاً و��! �

 ���J<ر�� ا�
Bا�� =�+G7 
� �ا��� ��7ره
 ا���! ا�����Aة '�� ا�������     و��3 أآ�� د��M4' 3 ه
ا ا�����K �D ا���Aر ه

!�
  . ا�����و���  � ا��


���� ا�8�����Aإن ا����ارس ا�3��4�A وJ��  ة�����Aا� !���¬� �������B7 ���>­ ����<� �>?ا���� !����ة و2����>�\���� '��G! ا��

���و���� ا���
در    ���B7 ZًDA ا��! ا����Aة '� ا�(���اد ا���و�� ���4���� ا�����   . � ا��ول ا������ ا�����و��� ا���

دول  �� ا���
�! ��� ���2      ١٠أورد أ Un Global E-Government Readiness Report 2004   3�1م ٢٠٠٤'�
م  

    

رآ�  �+��\Aو��� و��� ���2 ا������
&��A          ،اO(���اد ���4��� اBا� =
 و��! ��7رج أي دو��� ��� ا���ول ا������� �A�I ه�

 ٢٥ن ��
 �����D ا����Sن ه�� أن ا�������B ذا��7^ أورد أ 3��1   إOّ أ). UNPAN/2004/11 -م ����B7٢٠٠٤ ا���O! ا������Aة،  (

 ��Sه
��ر=   ���4��� ا�����دو��  � ا��
�! �� ��2 ا� 
HJ�) د��Tو !Kدو�� '���� ر �
&�A و�Bا� =
و��� و�! ��د  � ه

�A&
Bا� =

 وإ����Jا و�
�:� �AI ه���
ر�
 وا(�H4و� 
  .وإ(�ا&�3 وآ�ر�

�ان  وا�
ي ����  � م  ٢٠٠٥ أ�
 ���B7 ا��! ا����Aة ا��
در '
م�J' ¢��7 ���و����� Un Global :ا������ ا

E-Government Readiness Report 2005. From E-government to E-inclusion.   ءت
��     �����Nا7^ ���

 ����¹
ل�ا������ ����5  ا��ول  � ا�����و���ا���  
دول  �� ا���
�! أي دو���     �A�I ���� !�� ���2١٠ أ 3�1       ،أ�1ً

و��! ���� �A�I أ 3�1      ،دو��  � ا���
�! أي دو��� ��� ا���ول ا�������      �٢٥ ا��ول ا������ و�! ��� �AI أول أ 31 �


رات ا������ ا�����Aة ا���� ا�4�2¢ ا����7�A      ،دو��  � ا��
�! أي دو�� �� ا��ول ا������ ٥٠���ى دو�� ا)٤٢ )  ����B7

 !�Oة، ا�ا���Aم٢٠٠٥ - UNPAN/2005/14.( 


ر��Bا�� 
'�
م   أ� ���2   [Tا���ا X�� M7\�� إ� 

رات ا������� وا�������     ٢٠٠٣ا�>
��B  +� أ�1ً���م آ
��¢ ا

 ��7�Aن ا�Z��7م    ٤٦و  ٣٨

رات  �� '���دو���   ٥٠<�
رج �:�
ق أ 3�1    �����8  م ٢٠٠٤'M4 ا���ا�� [! �7ا�T¢ ا

2
 �G¢ ا������� 'M�4 ��     ،O���٦٠ ��� ذ��� ا����7�A       �� ا���
�! و3���7    
�AJ��  

م     ��7+��' ��  
، [�!  م٢٠٠٣ا���� ا4�2+�

 ¢�Tم �7ا

 �7>��    ،���� دول ا���
�!   3���7٥٣ ا��Aآ�S   ودو���   ٥٠م ���5ج '� �:
ق أ 31 ٢٠٠٥ � '�AJ��  [�Iو

 �J) �' رات
��   .م ٢٠٠٥ � '
م  دو��  � ا��
�! ���٥٠ أ 31  ٤٢م ����3 ا��AآS ٢٠٠٤ا


ت�
�
 ��   ا�����و����  7\��� إ��M '��م (��� �\�
ر�] ا�������         � W�7�7 ا��ول ا������� ���� دول ا���
�!    ه
= ا��


+J� [_��� �
 هA� 
B ا��ول و =

ءً 'M4  )١(ا���ول _� أ'� ا��
�2 و. هJ� ت
��4��   
+T
�J��)وا 
�+�AT !7 ��4�4�7  ���


ر�� ا��! ا����AةB7. ً�اN�� �ّ��ُ ول��
  � ا��ول ا�'1
ء  � � ه
ا ا�+��B7و��� و�����
��� ا���ول  >�� ا������ اT


ر�� ا��! ا����Aةدو�� �
 '�ا  ،ا������B7 �  ء�N 
A+J' ن �! ��د
   . 4>:�� ودو�� ����
 ا��4



 ٥

�ُ 

ول ��2Z½ أن أ���1��J7 ا�����4ان ا�������� '���م�  ����A�4ت ا���
��<)�Aا� �و�����  ���������4����� ا ����Aد�
�\���3 وا�آ

�4
ت ا���� ا��
��I و��:��4
ت ه�
= ا���42�A ا�    :�� [� W)
J��   ��A��
ه��T��       ���S ��� ا��T و'��م [�T�7ا �أ(�+!  �


ت ا���
�����      .)م٢٠٠٦ا��Hا����، (ا�����4ان ا�������� ���4����� ا�����و�����    ��
م ��3��A ا��(�����Bول وا����� و'���J 3���4�7 ا�

 ��)
JAأن ا�\�3  �^ا� ��
ق   � ا�����و����\
ر�] ا������  ���� أن) ١(�:� �  [B7 ر   ا��ول ا����������� ����7�7

Kأ �ام    ١٨٠و  �4٤٠^ ����   �
ر��� ��  وه�� ��T �>?��� W��7�7ا       ٢٠٠٥إ��M   ٢٠٠٣ �� ا�'�B� !�
أ��
 ا��(�!   . �ول ا���

�8I  � ا�\�3 Aا� �ب  ����) ٢(ا���4�4
�

ر�] ا������� ا�����و����  ��      ا���ا�T]  و ا���\� ��   W�4Kا���ول ا�������   أ

   .��I ٣٠إ�M ��� ا��2
ن   � ��3 2
د إ�M �7اT]7\�� ��2 �>�:�] ر�Y ا��B! ا�>���4 ا��� 
 


ه��S ا��ول ا������ ���4��� ا�����و���): ١(ا���ول �� �&
 .��54 إ�2
  

  م
 �Aا
  ا�0و�	

 ا������ ا���DE  ا���B�C ��- دول ا�����
2003 2004 2005 2004-2003 2004-2005 

١   -L��M7- 0 53 46 46  ا� 

 18+ 22- 42 60 38  ا=��رات   ٢

 0 5- 68 68 63  اQردن   ٣

 M�  69 80 71 -5 +3,�ن   ٤

٥  �+?  77 90 62 -3 -18 

٦  	Lد��U10+ 15+ 80 100 105  ا� 

٧   WL25+ 10- 75 103 90  ا��� 

 15+ - 118 127 -  ا���اق  ٨

 15+ 29- 112 137 98  ��9ن   ٩

١٠  �Lر�A  133 154 132 -4 -16 

 0 3- 154 118 151  ا���-  ١١

١٢  �� 5- 27- 123 120 91  ا�
\ا

١٣  ]��C  108 136 121 -12 +1 

١٤   �)�  140 138 99 +4 +37 

 0 7- 138 147 131  ا����ب  ١٥

 3- 1- 150 153 146  ا��Uدان  ١٦

١٧  �C�M�_  153 157 149 0 +4 

١٨  ��� 2+ 2- 155 157 155  _\ر ا�

١٩  �����L1- 3- 164 163 160  ��ر 

 1- 4- 171 170 166  أ`�����  ٢٠

A�+Aو����         و_� �\�� ��� ا������وه�
ا أ��� 8���Y    . �� إ����I Mورة ا����رج  �� ا������H و �� �J�7� ا������� ا

��Aا�ه ��
K � و !       !�
���ا�
ت  �د��� ��B��7 إ��M      ه�� و�
 �G2Z^ ا��Aا_W�4K� W ���ا�
ت ا������� ا�����و����  �� ا���


ت ��<)�A3 ����� ا�����5ات وا����
ً���
  . ا���_��م ��J�7� ا�������� ا�����و�����  �ن �� ؛وه��
ا ا����� ����� أ����ا ���6ً���
 و����+


ت  Z �� �� أن 7?<
 ��� ا��_¢ ���� �B��<7 و3��7    ��4�Aا� [A��� M4'و !�

ت ا���A��� M4' ة���T ��7 
و ��7+

�د؛    ا���
�6و��� ه
ا . إ�a1� M أآ���A�Aرج ا�����
� ^�Yو ��A� Oو Oً��B� ��� !� �ا���� !�
ا�
ي 7�Y! �^ دول ا��

A�

W���� �_ ��7 ��7ارآ+
 وا���
��3    إذ أن ا��آW ا�����ة ر_��A و��4�� �2 ا�5ُـ:
 و�7ك ��J^ و��� ا��
�! ا�����  

Zً�B�<� 
+��.  
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 .��J� ا�(�اء J��١٨٠� ا� 31 وا��_!  W�7�7١ ا��ول ا������ ��� دول ا��
�! ��2 ا��_! ): ١(ا�\�3 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��4��� ا�����و������N 4�4�7): ٢(ا�\�3 � 
+��Sه
T �  ا��ول ا������ [T�7ا ���� �.  
 


�	 و��ا�D ��� ا�����	 ا=����و��	b,�:  


ت ا���� S7ا���ت     ���4�Aرة ا���] [� M�
J7 ي

ت ا��_A� ا���4�Aا� ��' 
ا������ ا�����و��� �T �D��2اً أ �زه

��
7����.  � ا���B ا�� Mج  ��ي �+�ف إ�

ت و�\�ه
 �� أ3T  ه
= ا������ ه� ����4�Aن و  را��2 ا�
�<��ا��_��  ا

��5
7^ و�   ���A� ¢�_أ_��� و �  ���
�دة 'Tو ��'�
ت �A4>������ ذات ���> !��B7 3Tو�� أ ���
وا�3�4B7 .  [����A ا���

         M�4' 

  �� و_�¢ ���?<� و���GJ إ��+�+3 ���1�� �A_ا�� �7
��4�Aا�� ا���� ا���� 
+:��� O ���و����Oا ���� ا���AJ�


 ا������� ا�>��4!         أ�+�+���
���7 وا�����JB و7��4�Aارة ا�S�H3 ��� ا��+J7 أرادت أن ����G�و ��  
و���3 ا��Aا_�W ا��:��    . 


ء ا��� ��ت �+
 ا������ ا�����و���  ا�a�J�<� ��B:JA أه! ا��Aا32J]أر�] ��ا32 ر&�>�أ �وه 
�هA�: 
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cو�Qا 	*��و���  :ا�������
ت        ��web pagesا�
ت �+�ر ا����
ت ا�'
:Bت '�� ا�
���4�Aا� ���� !���B�� 
و�\�ه

������
ت ا�����'
:Bوا� ���Y

 ����7ّ    .ا�5��+J�����5 و��N دات���+��ة �7
'����4  ه��
= ا�����ا�
ت آ
���¢ ����ا�
ت  �د���� و���:>

�دة A�� ��
�
دم ا����� وا(�Bو���(�] ا������  ).ا������ ا

 	dd���eا� 	dd*��ت    :ا��
����4�A4� �&
��JDدل ا�
ل ا���ا3��Y ا�����و���� ا���
ي �>��8A �¬ ���اد    ذ���� ���� <��Z  ����2 ����!  ا�����

� �� ��� ا�� ��J6ا�Aوا� !+J�' ت
��4�A�.           ���� ����ا_�] إ����و�� M�4' 
�ن �+���J�Aا� 

ت ���1+���4�Aا� =
ه�


ت أو أو�©�� ا� ��اد   �'
:B�47 ا� M4' ا����ف �� ����<Aا� ��A�� .      ذات ���&
B��ت إ
���
ت 4�� �ّ��7ُ���4�Aا� =
ه�

�� 3�4_ [� �&

ت أو ا� �اد 6
�] د''
:B3 �] �47 ا�'
  .ا���

	ddde��eا� 	ddd*��اض  :ا������Kا_���] �������دة ا��Aر ا�����+�Multipurpose portal  �� '����د ����� ا������5
ت ا�������Aة ������

��J6ا�A4�.          ت
���4�Aا� ���� �� ��7 
¢4 �
 �B7م  �� ا����42��A ا�>�
����B إO أ�+�
 زادت '�4+�AN �42�Aا� =
ه

Yا�7 %A'ة وا��&
  �Dا�آ��J6ا�Aا� ��� Z )������<Aا_] )ا��Aا� =

ت ا��� أ'�ت ه'
:Bو��� ا�.  


ت          :ا����*	 ا��ا��	�B��:7ت و
�T

ء 'M�4 ا��2�J� ��4�

ت ������> �� ��7 ��  ���5�Aو��� ا�������ا_] اAر ا��+�

 ������<Aا�Customized ���5ي ا�� �
ت �T

ء 'M4 ا��2J� Xو. و��     
����5 ����ن �+��Aا_�] ا��Aا��9  روا�


&�B �� أ3T إ��
ل ا���5
ت ����دة   ��
J�� �)��4 و��روY X)أ M4' ��J�����4:Aا�  �������<A4�    �����7 ����


  ��47 ا����5
ت    ��ا_]+7
��Yا�7+�
 و�
وه�
= ا���42�A ه�� ا���J�4 ا�و��M ا���� و ��ت ا���� ا�د��M ���           . و��:�4


ن ا������ ا�����و�����
دئ <��  .و7>��5ه
 ����5 ا

 ¢��A7 =
���7
د ���B' ���' ����S7 وا���2   ه�� O ����Jة ز����� �ا3��2  ���Aزت   ؛ا����� 

دة ���� �:
���W و���Gً�ا ��>��
ر'+��T


ه�� ��A�
ت آ��
�� ���� وا���'
:Bا� ��A��)دي ا��
��J� د��7^   و����أ

ء ا����
�! و_��A�2 ����2  ����1ورة�����JB7 ه��
= ا�������� و7


 ��� ���دود   �+� 
A� ،�A�
�ى ا��J6� وا�_A�4� وا���<Aا� M4' 
+7
�Yا�
 و�+<��
B�      ���H� د
إ2Z�Y� وا_���
دي ���


 �MJ�J ��4�5 �! �\+�= ا��
ر�Æ �� _��3أ(4�ب ا���
ة  � ه
ا ا���� �>?.  

  :���ذج ����ح �M,�ء ا�����	 ا=����و��	 ا�����	


ل وا��+� و�� ا��N O أن ا��ول ا������ �7
ل Aا�¢_� ��Dء ا���ا     ا�\
7+�
 ا�����و����، وه�
��
ء �2J� 3Tا ��

 X�� ا���
���K    ا
�      ه�� ا����T^ ا���
�A� ا����م    وا�>��W  �� ذ���     .، ��3 أن ا�W���H أO ����ث ه���� =
ا��
ي ���� <:�

���د  ا�Aُـ2Z½و��� . وا'�ة إ����و��� 
ت�2+�
 و�
 ا������ أن ا�+�2
��  ��J6أو و �4�� [�
�� أ��ال ه� ذات 6


 أ�+�
    � أ 31 ا�2�الA3، آ�

��^ ����د   و�B��7 إ�M ا��J>�% ا�\�7         

 و(���ه+���B7 ��� ���7 �ا&�% ا����آ���� ��� ا��

�����4:A3 وا�>���'� ا����\�

ء  إ���M  ��� ه��
 ا�����Bة (���ف ������ض ه��
ا ا������ . ���J� ���  ع ا�����5ات���J73 و���
�7 ����Aأه


ت ا�����و��� ا������، و��
ت إ�\�
 �\�ح ا�����B�  8�I��ا&�%  &+
 و�' 
�+&
J�   !�] ح ، و������B�  �Tذ�A�

ء    �J�� Z�
�N


  �� ا��>��
ن ا���ا&�% ا���� ���7 ��� إ�\�
ء ا������� ا�����و����،            � ا��ول ا������ ا�����و��� �����3 ا������و>?�


&M4' �A ا������ ا�����و��� ا���مُـو�Bا�9:5 ا������ ا� 
+�4Aأه �ا �� ا���H�
ت ا���4�Aا� !G� 3 دور¦��.  
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 ��AJ� ح����B� !����B7 M��4' S���7�� ي

�3ه��
= ا�����Bة ه��� ����ار ه��
ا ا������ ا�����N ذج�Global Model  M��J��ُ � ء
��J�


��Y       .  � آ3 دو�� �� ا��ول ا������ ا������ ا�����و���J' ل '\��ةZ�> ��� !��� ذج��AJا ا�
و�
��  �ن ر(! أ�6 ه

��

 �W�7��4 ا��B و 
'

  � ه
= ا���Bة وه� 7?7� �7+7! 4���7 ��)
  :أ(

Oأو :
J� ح
�� �  
�ع ا���5ات وأ[�هJ73 و�

�Y ا���J'���و�����
ت ا����4� �A�4) ذج
A� ء.  


��

ت : [��B� ء
  .�� ا�����و���  � ا��ول ا������ا����إ�\


D�
] :�  .�� ا�����و���  � ا��ول ا������'�ا&% �B7م ا���


�ذج ا���BAح ���4��� ا����Oو��� : را��AJا�The Proposed e-Government Model.  


<�
> :�
ء �2J� 32ت و��ا
  .� ��(>��  � ��4ان ا��
�! ا������� إ����و����:�4


��4��� ا�����و���  � ا��ول ا������: (
د(� Mا�و� �J�4ا� 
+�Y�
ت ا���Hا �� ���4�Aا� !G� ر
AD�)ا.  


��

ت ا���Hا ��: (��4�Aا� !GJ� ���و�����
ت ا��  :J�7 !��B7� ا���


J�
�ذج ه���4 : [A�و���ا����Oا ������ �2��BAا�.  


�)
7 :AJا� �3  �

�Y ا���J'���و������ذج ا���BAح ���4��� ا.  


س �a1 ا������ ا����Oو��� : '
�Nا�B� ري
�ذج ���A�e-Government Maturity Model. 

  :*�����ت ا=����و��	���ذج A*��	 ��,�ء �
�ح  ��وأ`�ه�  C,�ع ا�/M�اتا�����D و E�,9�: أو�

�ذج ا�������� ا ����W أن ُ���A� !A����4ً���
 و������ '��� ا��������     ����e-Government Modelو����� �
�ن �7�����

�Y

ت ا�5'
:Bل وا�
A'ت ا�
'

ه�� وا� �اد و_:A�
 �] ا�+7Z�
وه
ا ���J� أن ��+��م ا������� ا�����و����     . و�7


�ً4�
�7 
�ً��W أن ���ن ��+�      ����A�\و��� وا��Aع وا���Jا�� ���
K ��  .    �
ء ا������� ا�J� ن��  ��
����و���� ��� ����ن    و��

�'�J�Aت ا���5ة ا�
'

ه! _:<7 !� 
� ���

�\�3 ا��3D وا���
ءة ا��� 
�ًT
� ����<Aر ا��+A�
   و_:
ع ا�+&
ه�
ا  .  �� إ�\�

���4
ت ا�����T^ ا�����
�4� ����� ا�����5ات :�Aوو�����^ <����      وا� �����B�Aا����ول ا� ^��� ¢��J:  �����و�����
ت ا����
ء ا�����\��

������7 .   ،ZD��� ،ا���Jوف ��(��!          �و���� آ����Aا� �و�
'���J إ�\��
ء �2����� آ������ ا�����و����� ا(�����5¢ ا��Aآ��S ا�����

CEFRIO   �
�] وا�B:   ١٦٠وا���
ي ���1! �������Aت وا�
����
���1� ���� ا�'   �
ت ا��������� و���1! ������'
٤٦  

��D2ًـ�


رآًـ\� 
)CEFRIO, 2005 .(م�+�Aوا�   �&
ة و��B7م  ا������� ا�����و���� 2��� ا�Sاو��� ���1
ر      ا����م ����ّ  ا���H� ا�>�

�  .ا��ول  � ه
ا ا����B)Z_ �  ZًD� ��J Glasgow     W�K�7 رة��:�� ���4�
�7 ��'
AT �:\�ك أ
Jأن ه 
��
:��� � 


 �>�����A� MAن ا����Bن ا��ا���2 وا��\�����    ��� Mل إ������Y�
&Sة  ه��
= ا��\��:� ��2
زت 'Glasgow,2005 .( M��4( ��� ا���T

����A] ا���
آ� Aم ا�
��� .م���4�٢٠٠٤��
ك ��2�ا S ودوا ��] ��Jح  إذاً ه
������د ��\JA3 ا����

د ا����Sاوج ا����ADA وا��� �����ا���

  .ا�����و���

 Xق و��
N ���و������ن ا�:��% إ�M ا������ اA&
B�
ً�
 'M4 إ�\
ء ا������ ا�����و��� (+3،  �
K  
�� +�
���ن� 


ت آ��ى�B'، 
+Aأه:  ���_��Aت ا�
2�A:4� ل�Y� ،ا����Aدة  ا�5>�
&� ا�����ى ا���� ��7�ق ا�S�Aا���
ت     ��2وث  و ،'�م ا�

     ���
����� 
+���)�Jدة ه

 إ'����Aر�] أو ر�
��\Aل ا�
��Aه���1 ووأ<���ً�ا '���م إآ
�Oس   . آ�����ة ��Tً�ا ������ �����B7  ���+و_��� أ�
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)CEFRIO, 2005 (      

ل؛ وا���� ��� أ�N+�ه��Aا ا�

ت ا����Aة ا�������  � ه��O�
ر�] آ��ى  \4¢  � ا�\A� ذج
A�

4§ ��4�ن�١٩٩٩\�وع �
آ�و�
�� ا�
ي ��أ '
م �A� ر مOرة    . دو
��4�ن دوOر و��!    ١٧٠ه
ا ا�A\�وع أو_�� ���� <>��

8�J�.  

���8 ا����A أن وJ7 !� �ر�] ا��
\Aا�ِ��� �� ا� 

ط �Nوط �7  !�� ��2<�J�)ا�3 ر(! وا�
ر�]   و'�\Aح ا�
���


��Y        .  � ا������� ا�����و����  J' ��]Z] Mث إ��

رت ا������ ��� ا�����N���4  و_�� أ�
�7      ��  §�

 دور ���+� ��A+�  ح
���


ر�] ا������ ا�����و��� وه�\�:  


ل     - ١���A'اد وا���� ¬� ����'
A�TOت وا�\����وط ا
��T
��2Oا 

ء     ��� ا��>���
ن   أ<����J� ���  !+اآ����Nوإ ������ا���


�� ��GJ4ة ا������4B ا��� 7 .ا�����و���H� ^�� م
Aه�O
� ���T ��Jا ا��
4��I]    ُـوه� ��J��A�
� 9�B  MJ�

 ُ� ����Jا ا��

 ه����AJ�� ،!&
��Bا���J�    ة إدارة
����ر و��:�+��
 أو������ �:���B4 و�>����  ��� إ7��+A����4
ت ا�:�A� M

  .ا���Tª� ���Hاءات

٢ -   ����T
Jا� ������
رب ا��:������B ا������
و ��J�7� أ 3��1 ا����+J� دة
�� �
���� اJوا�� 
 وW��4T ا�����5ات ا�S���A�Aة  �+��



ء ا������ ا�����و��� ور(! <::+J� �  
�ه
 و3���7 دورهA� ت
+T� .ا���4�B�<A و7


ت ���
�! ا������� ا�����و���� و��©��^ ا������ة        - ٣���4�A3 ا��B�ت و
'
:Bل ا�Ê�. إدارة �
���T وآ���ءة   إدارة 7َـ�


ت (����4�5 ���] _���وم ا�������� ا�����و�����        ��<)�Aت وا�
��'
:Bدارة ا�� ������4Bا�� X��)؛����2 أن ا� 


��� ��9B  �J��� ��4A' X �3 ه� ���H7  � أ(4�ب ا�دارة و � ���Ì وإ 
��Jت ا��Ìاء�T. 


ح ا������� ا�����و����      ـ  آ3 �� ه
= ا���ا�3 أو ا�\�وطو��Jرج ¢�7 ��� %�B�7 �ً�ا    ـ  ا����T 3 آ����ة��Y
�7  O

  ��  
+�

  ���A ا(�����
J]  ا ا�����
�8         ه�J�7 O ي
�4+�
 X���7 ا����T^ ا����
�4� ا��AT ��  
�+Jو����  ، و������� ا������� ا

  .��و�^

  :ا=����و��	 �� ا�0ول ا�����	ا�����	 إ��iء �����ت : `����


ت ���W أن ��7� �  �� ا���ول ا�������           'J� ه
ا ا���� ����از���BAا� =

ت إ�\
ء ا������� ا�����و����ز ه���B�


ن _�
م �\
ر�] ا������ ا�����و��� دون ÊD�7ـ�A1� .أن �B�Bوا��   !�+  ��� ��Oد�� و
7+�
   ا������ ا�����و��� _
�4:��


 �و��� � +�

  ��      أرآ+&

ت إ�\����B� M�4' !3 ا����Tت  _�� أ ��د   و .���4ان ا�������  ا�� أ
��4:�A�  ����و����� ا������� ا


ت �B             ���Kة آ
��4  � ه
ا ا���� ���GJوا� ���)

ت ا�>���
وه�� ��:��4
ت أ(
(��� ذات ���4A' �H��Y �����ة '�� ا�5:


ت ا������ ا�����و��� ا��� 3DA7 أ�
  .ا��ا_�����B��

��Y ا�(
(��� ا����       ازه�
  ��    ����A إ��  +�
 أرآJ��4 ��� ا��AT


ء �2��� إ����و���J� !�� أن ��A� O 
  :وه� ،ذات آ�
ءة '
��� ��ون 7� �ه


ء       :ا=رادة ا��A��U	 ا�(�د?	 - ١�J�� [ ��7 �ا��� Mة ا�و��S���7 ا��آ�� ��)
إ��M   ا������� ا�����و����   ا�رادة ا�>�


أ(��4�� 3��DA7ا�������� ا�����و�����  .ا����
م T��J6ا���Aت ا�

ت  ،����� ��>����� ��:���4��'
:Bت ا�
��_Z' !���GJ7و

����
ب   ���S7 ���   و ،���1+
 ��] ����    ا����T3 ��]، و�'

ت ا�5
��Y   ،ا����'
:Bا�،     ����GJ� ��  
�+�ود�

3  �
ل�\� ��AJا��.           ^�J' a��J� ف��ف �����H و(��) �����وه
ا ��J� أن ا�(�4�ب ا�����4Bي ����4
�Zت ا���



 ١٠


�Zً  � آ���D ��� ا  N ًا���H7          ��B�_ود � 
��N حZ�Yت إ
��4A�� ��+�J7 ���'
A�TOوا ����
Aوا� ������
Bا� W��ا���


 ا��>��
د و��7 ��+�T�A� 3��Bَ�ُـو�

����� و7 ت�N اZ+���)OآAُـُا�Dـ��Íـ�   ����T
���
ن _���
س ا�����
�ق و�����8 ���Bا�� ¢


ت ا��������� �\�����A4' 3� ود_���% ��'
:B4�.   [��J�B7 أن W������Sات ا������5Aة ا����A[�ة �JAا� =

 ه����+����Bى ا�

 ��)
�م  ا�>��Bء ا�ZB'ار     و��Bة ا���� وأه�3 ا�Oدة وو
��Bل ا�
�Tل ا���4!   ور
�T؛ور  ��
���
�ن ��   و����B� 
+A'�

Aً'ح        دZ�Yª� ����T Æر�
�7 ���

 ��K ���ود �� أ3T إ�2اث B�B2 ���H7� M4' أرض ا��ا_�] و��� أ3�T آ�


ت ا���
�A� و'��م ا����45 '��       ���4�Aا� [�A��� �  ��
�<��
ج ا��Aن وا����ا���! و ��ص    رآ�W  (��� وا

�ً'
A�Tب ا��_ً�ر_� ا�\�B2و 

 وا_��
د�ً    ̂ �T�
 وا��5وج �� دا&��ة ا���BJ ا��
ي �  M3     إ���+J7 O �ا����4ان ا���

���
<��  .�� ���� ه
= ا����JB ا��� �57م ا

    ^�� Z>ت و

����� ���� ��Sا����Aت ا�

7� ا�������� وا��������<)�Aا� W���
���7� � ا�رادة ا�>�
(����  ���ن ا� ���J'و


 ا��\���
ت ا��� (��� � ��� <�Zل   (��+A'��)�2 و
�1
ء و �8 ��Bآ�3 دو��� ���       ا� ��  ���)
ا���4GA ا�>�


ء ا������ ا�����و��� و4���7+
 'M�4 أرض  �و�
��  �ن ا�رادة ا�>�
(. ا��ول ا������J� ت
��B� !أه �ه �


دة ا  .ا��ا_]��B��2 ��7أ �� ا� ،
Jدة ه��BAا� �ا�+���� ه ��)
��4
  �� ا��و��� [�! ���7رج إ��M       وا�دارة ا�>���


م وه�
ا<_�
�درات،  

ت ا����ى،  '
:B�

دات ا��زارات،  �_.     ��  �J�<ا�� ���)
�د ا���J ا�>�Tو !Kور

  =
���إO أن ا����Sم  ��� ذ���� و������7 ��ا'���� �����دة    ا�������� ا�����و������\��
ر�] أW��4K ا����ول ا�������� 7


ز 'M4 أرض ا��ا_] أ�� �:4�ب ا���م أ��ª�M1� ¢_أي و �� �Dآ.  


ت  :ا�M,�	 ا�����	 ا��lه*	 - ٢��B� !��7 أ�2 أه �ا�� ���
Dة ا�Sو����  إن ا��آ�������د ا�����J     ا������� ا�Tو �ه�

 �����
= ا�����+� 
��+��Sه
Tا�������� و.      ����A� 
��+�Z> ���� �3 ا����&
��)�
���Y وا�J���4 ا��AT �ا�������� ه�� ����Jا��


ت        .ض ا��ا_]M4' 3 أرÍـ��ُـ���4��� ا�����و��� أن 7���N �� �و�� ا���4D ا��>��:� 'M�4 ا�����J ا������� �7


����7 و7\�������     ������ و�������� و��4��)

ت 2���JB7 ���� 
��+B ا�� 
���7
ل و����
 أن ���7'! ا+�?��N ����  3�����7

     ����Iو(������ ووا �����
ت ا����و����ً
 ����� ا�A>�������� وا�S��Aود�� �:���ق �?�����4�Aدل ا�
ا����Tاءات و���7


�دة وا�\�
 ��و(+�4 و'M4 _�ر '� .لٍ �� ا�

MJا������ ا�� �J��Aا����4 وا�     ���)

 �B��7% ا�رادة ا�>����J' %�B��7.       ���B�Bا�و'��� ا�� �ا������� ه� ���Jوا��


ع ا��5
ص  :Bوا� ��J6ا�Aت وا�
��ا��� ��و�+
 ��A� O أن ��! إ�\
ء �2��� ا����و��� ��(>�� �57م ا���


ج  ��� �����A] ا� ������
ت  ��� ه��
ا ا������ و7>��+3 إ�>���
��� ا����4�A.   ���'�J�� X��
��B� ا�������� ذات M��Jوا��

 � 3�
�N ى��<� �� %4:J7ُـ �Jع             َـ�

ت أآ��D 3����7  �� آ�3 _:����ى ا��و��� [�! ���<3  �� �>����<� M�4' M

          ���A�

ت ا����Yا�A��4 ا�G� ��  ���<7 ���J6ت و
��Yا�A� 
ً�B وا�و'��� و MJا�� =
�2��� ��2 ��! إ'�اد ه


���4
ت آ��3 _:��:�� W'��= و7>�����A�7^ و
���)�
ء ���
���7Z^ و��:�4
��7^ و7�� �'M��4' M��4 ا����Aى ا������B وع �4

�د  �� آ
 �� ا���ول ا������� �����3                .ا��Aى ا������T�� ��N Z�� ��+  
���<� 
�)
�م ���� _��BAا ا�

س 7� � ه��_

       �G� 3��� �
  �� ا���
�! ه��+�J��B� 
�+�4]
Aو� 
�دة ه
= ا��MJ وآ�
ء7+T أن Oإ ¢������7
Oت واOد ا�Tو �



 ١١

3 ���'! �\�
ر�]      و7:���ه�
 ه�
= ا���A�    M�Jا���T �3 و���
ج ا��� إ��T M+�� آ����    ��\� 
+D����7و  ����ا���

 .ا�����و���


ت  :ا���*���dd�C	 وا���,�dd	 ا��,�MddA	ا=0d9ادات   - ٣���JBا�� ��

ت وآ������4�Aإ'���اد ا� �3  ����DA�7 ���D�
Dة ا�Sإن ا��آ���

��2
ل ��7� � ا�رادة ا�>�
(����     .M أرض ا��ا_��]�ا���T '��4 ��4 ا�������� ا�����و����� �
�\���3 ا���
ي ��ه��3   ����

        ��A_ا�� �7
���4�Aاد ا���'�
ء �2���� إ����و���� و4���7+�
 ه�� اJ�� ��
Dم ا��BAه�4  �ن ا��Aا������ ا� MJوا��

 �<�Aوا��_�% ا� ��JBت ا��
B��:ت وا��
�JBا�� �� �
ت ا��������         ا���و7�'
:Bل ا�
�A'أ ��J��� !��� 
�+�Z> ���

A4� 

ء    . >������و7� ��ه�J� W��
�3 و_
'�ة ���2 ��4���7 �N ه�م 

 أ�1ً+� ��JB��7 وا��
��4�Aادات ا��'�ا

   �����
ء      ا�����و����  ��ا��� و���2ة ���4��J�7^ و�
��
دة ه�J(�� ه��4�� ���4��'�� ���و���� [�! _���
م آ�3 _:��
ع ��2

��7
�
�ا'��� ��_^ ��7
B��:7راتإ'���اد و������7 و ^و
A���)�
ذج ا��AJ������4  أو ا�Bا�� ����7ا�����ع  
���?�Kاض آ��3 _:��


ه�� �\�3 ��>� و�?��نA��ا��J6 وا�A4� ^�
  .و�7دي �+


ت           ��Yا�
��� و���A� [�157 أن W��
ت و���ا�a وا��7
Oت ���)
2 ��� ���JBا�� 
�+7
ه
= ا�'�ادات و��:�4

          �4�B����<Aا� ���
ت ا��
�M���2 ����A ����7! ا��
&���ة و�>����A ا��:�����Yا�Aر ا�
����2ة و7>����  ��� �>���� ����J6و. 


رة '��� إ'��
دة وا�'���ادات ا����' ����JB����7 وا��
��4�A� ت
��'
:Bا� �ت  ��Z�
����4� ������4Bاءات ا�����T�+�J(��� ا


ت    ����4�Aك ا����Jا'��� و����4����� ا�����و����� وآ��
�� إ'���اد _� ����A_ت ا��
���4:�Aا� [��� W��)
J��� ������ا���

����Y ��4A'و ��A4' X)أ M4' 
+&
Jإ      .و� Mا���ول ا������� إ�� �دة  �
�T �T
�م ��BAا ا�

ر��  وه�Y رادة

       W�4Kأ ��� 

 �BB2^ دول '���ة _� �7�ن أ_�3  �� ��ارده�
 و_��را7+A� ة�� رآ�Sة �+�A و�B�B�7 ��A^ أ(+ 

 .ا��ول ا������


م      :ا��nه�D ا�iM�ي - ٤��B� =� ��7 ��� ��� O ي
�م ا��ا�] ا�BAا� � ��3 أن . ا������� ا�����و����  ا��?ه�3 ا��\�ي ه

  ���Y
J' !أ���2 أه�� ����� ا��?ه���3 ا��\���ي ه�����<� M��4' �
ح ا�������� ا�����و����� وه����� ا����ddUى اQول. �

   ��4�

ت ا�������� وا���� �3A\�     [�B ا��Bرات ا��\���� ا���'
:Bا� �A�I       ت

م �����B! ا����5��Bا� 
�+B7
' M�4'

 ���_Zذات ا�� ���Y

ت ا�5��'
:Bأو ا� ������
ت ا�����'
:Bا� !��)�� ��������<A4� 
+4���Y�وه��
ا ����J� أن آ��3  .و7

���J�� ن�
ل  _:��
ع (������B��ª� ^������
ل وا������ل ��'��
دة 7?ه���3 ���A'ا� M������4 ا���و���� إ���Bل ا��
��A'ا� ����

7� �� ه
ا ا��?ه�3 ��W أن ��A1  ؛ا��_��A ا�����و�����_�Bا&�� وا���T�  .ا��Bرات ا����J وا

�4�ن ا�>��اد ا�'�G!  �� ا��         �\����N 3A ا����eا����Uى  
أ�DAه! و����Kو ��J6ا��� ��� ������<Aو��� ا� 


 .وه! ا�A>���� ا�آ��+Aأه �Y
Jل '�د �� ا��Z> �� 
  :ه
= ا��©� ��W 7?ه�4+

-  M4' 
ً��Z'3 إAا_�]        إا���
د ���
س ��3��B ه�
ا ا����T^ وإ��Jاد ا���'   ���A�4�7 د��
�Nإر    M�4' ع
�:_ 3���

 ¢�����
ع ���7 و7\�حا:Bذ�� ا� �ت  Z�
  .آ
 � ا���

7�ز�] و -    �JB3 ا����
��7
ل وا���O3 ا&
3 ����� ��7�ن ا�����5         �\� و(�&
�)��  �� آ�3 ���
ن و�\��M ا�



ت ا������� و��Kه'
:Bت ا�O
Yو ��

ت ا���A��ادي وا�(�اق وا��Jا� �ة  � ���. 



 ١٢

-   ����
�
ر ���T �1�5اً أو ��)?� ¢������7
Oت �3D اOوا ����)

ت ا���JB�4� س
Jك ا�Z7>+�3 ا��، 

���
ء ا������ اJ� �� Mا32 ا�و��Aا� �  �Y
 .�J� M�2\� ا��'� و3B�7 ا��Bرات ،��و���<

-      ���
ر ����
ري �X��B ���ى (�+��>�
ت ���2ة و�Yا�A� ��4�5Aت ا�
'
:Bت ا�
B��:7 [�AT ع
إ<1

���
 آ3 _:
ع �2+��B� �اءات ا���T�
ت واB��:3 �] ا���

ء     .ا����J�� �����
ت ا����'
:Bام ا�Sوإ�

� 
+�� 3�
�ا�6 ا��
دي ا���Aت �>�:�] ا�
B��:7��� .�3 �>� و(+


ء     �J� ت
���B� !3 أه��DA7 ��)
ه�
= ا��آ�
&M�4' .   S أ(���J��� X    ا������� ا�����و����  أ��زت ه
= ا���Bة أر��� رآ
&S أ(

   ��A���7 M���2 ���B4:� �����
���� ا��
����H ���� آ��3 دو���� ���� ا����ول ا�������� و����W أن M��:�7 أو�Jا�� M��B47 أن W���ا�ر����� �


 �H�J� � ا��ول ا������  ا������ ا�����و���Aآ 
+�
 .�� أداء �+

�e��` :	���ا�0ول ا�� �� 	و���ا=��� 	0م ا������C ��  :�9ا

�4�ن وا����ا'�ن  ���Aو����� �>���'� 3�����7 �?���3 ا������
ت ا����
 ا���+&
 ��� أن ������روا ���� ���و_�ا����6  وإ�\��


ز وآ��Dة ا������Bات ���K ا����Aرة       ����
ع ا������ ا�
ي ����Y ���9ء ا:Bا� .  B�� 3ا ا���

ع ا�������    وه��:Bا� ^A�)


�ا��J6 و���رآ�ن  Aع ا�

ل و_:A'ع ا�
̂  أه���A^  و_: �B�B�7 ن�و���� ا���N�Aات ا��
����A وا�_���A�4 ��7ل 'M�4       . و��?�4

��� ا�����و���  � ا��
�! ا���D�7 وا  8I� �B�7% و3���7 ا������.   ���JB7 �<A� 3DA7 ���و�����ورK! أن ا������ ا

 
�_�   و��12
ر�� �������B، إOّ أ�+�����<� ����K رة إدار�������] ����7 ¢��_�
ر�] ا��������   .  ��� ذات ا���\� ���JT
و_��� _��
رن ا�+�


ن(ا�����و���  � [Zث ��ن '���� Aّ'9، وB<، و��ت ) د�
��
ت وا���_��Aآ��� ��� ا� ^�

ك 7\Jأن ه M3 إ�Yوو


ر�] ا������ ا�����و���  � �47 ا��Aن \� 
++Tا�  ). م٢٠٠٤ا�+�
�JT، (ا��� 7

��4��� ا�����و���� ورK! أ� ��B�B2 [ر�
\� ¢B46رات وا�ردن أ
��و���7+�
  �� ذ���     ،ن آ3 �� دو�� ��� وا

   
��A� 
ً��B ر�] و
��\Aا� =

��X 7\���� إ���M '���م (���� ه����BAأن ا� Oّا����ول ا�������� إ �ر�]  ��
��\Aا� Mا��ا�>����د�� و_:��� و���7

�ر ��+A�
ت ا��و����    ���G�J= ا���<)�Aو���� ا� !�
���4
ت ا��Z�Aء أه��! �����دات    .وا��Aا_���ن ���� دول ا���:�A� ء
� �و����� ا�


ح إ�\��
ء ا�������� ا�����و��������� .   

ده���� �����Y ����)
وه��
ا ����J� أن ����AA� ا�������� ا�����و����� أ���
م �+���A أ(

�دة            ��� �����
ت ا����'
:B4ل و�
�A'ت ا�
�'
:Bو� ��J6ا��A4� ت

ت �����B! ا����5���4�Aت وا�O
��7�
ت ا��JB7 ��5<7

4�ن ��] ا������� ا�����و����   '
��� و��4�7 '
��� ��
و�>�����ون   ��1�5J وT+� أ_3  � ز�� _�
(� ��I� ا��ZAء ا�


+J�.  

وا���ا&�%  . و_� <�4 ه
ا ا���� إ��4AT M �� ا���ا&% أ[�ت '��B7 M4م ا������� ا�����و����  �� ا���ول ا�������      


ر ���
���J و ��� آ��Dة��D�7 ا������ ا�����و���  � ا��
�! ا�إ�M  ا��Aد��]Ì وذات �'�J��   ا&�% و���� أ��زه��
= ا��   
��

�4�:  

١-     %��B�7 ���  ر��

ب ا�رادة ا�>�
(���� ا�����Kدة    ا������ ����Jز� aا����� 
ً��B و���� و������ل إ��M ا�������� ا����

 ���B�_ود ����Iرادة       .وأه���اف وا��د ا��Tو����� و �J��<ا�� ����)
�د ا�����J ا�>���Tم '���م ا�9��45 ����� وS��4� 
��Jوه

��S4Aا� ��)
��اول ا�>�� ��S�4Aوا� ��Jز� ���
  .���دة و��Sا��
ت �



 ١٣

٢-      

ز �+��
م ا�������� ا�����و����� وا(�����ا�+����� �����AAا� ����B�Bر�] ا��
��\Aب ا�
���K    ـ W���
Hا� �ارات ـ  �����B�

    ���S4� ���K ات�A7و���وات و��� ���G� ت
�د �\�
ر�] و���J6          .و����7�Tو ���Aح أه

 ���O ��� إ��1�Jوه


م و�����+A� ���:�7�� ت

  . �د ز�����J د_����B ووا����Iذات ��Sا������+��

ر�]  ��� �+��\Aا� =
و����W أن ��157] ه��



 �9:54 ا���Aة �+B و 

زه��4
ت وه3 7! إ�:�A�
� ^&

ز= و��ى و �
 7! إ�A� %�_د !��B�� ��42�Aا�. 

٣-         �����
ل ���� ا�������� ا��������4B إ���M ا�����B���
ط �+��
 7+�©��� ا��J� �وا��\������� ا���� �������
Bا� ���<)�Aب ا�
���K

���
 ��X�)?7و��� ���>�
��� و��و�� ا+B7
' M4' [Bو�  ^_�B27^ و
�Yا�� �J�7ت و
��4�A4� �J6�ا���ا % ا�

  W��6

��7^ ���� أ3��T ا�����اؤم وا��5�Tت ووا
���JBا�� ����� ��

ت وآ����<)�Aا� �����  [��A��A� م
A��1��و���� أ3��T ا

�A�

ت ا����4�Aا�.  


ر����     -٤B� �����و�����
دي  ��� د'��! �\��
ر�] ا�������� ا��Aا� �ا������   !�
�4+��
  ��� دول ا����' %���J� 
��A�.  ����2 أن

 ���
ر�] ا��?(�>�� ���4\Aو���ا������
ر�]         �\
ر�]  ا�\Aا� 

(�W ��] ه�J�� !'��� M�1�7 أن W�������4 و�

!�
 .ا��� ��G�J أن ��H7 وT^ ا���
�Zت  � ��4ان ا��


 ا���
�! ا�     -٥�+J� ��

��7 وا����JB ا���� �����4�Aة ا����ى    ���� �>��� إ��M دول ا���
�    �ا�����Aم ���2 أن ا���B�Aا� !


7� ����N M4' ا������¢ ا��
����S� O ���A '��      �ا���4�Aا� ���١ ) %  ،��Y
J>��� _��4�4    ) م ٢٠٠٥ا�� �وه�

   M�4' !ده��' ��S� ن

���� ا���ول        ��4�٢٢�ن  �� ����     �T٣٠٠اً ��B��' �H4 و(�T ��  �دو��� '����� '�1

 .ا����JBو��ا % ذ�� '�م 7� � ا��MJ ا������ وا��Bرات . ا������

٦-  �����Aا� ��<Jا� ¢�����
ن ا��
�! ا��A>���5� ا�) ������،       ��' ���S7 O !+���<� ���2٦ ا8�17 أن %  ���


ن ا��
�! ا��)� ���) ،�Y
Jم٢٠٠٥ا�.( 

٧-    ¢������
ت ا���N ���' 
4��� و'�م ا��BD  � �\�ه�A�4 أ�� ا�_   ��J��?A6 3���     W��
 وا���?<� ا�����8  �� أ(�

�7�
��� وا��Aت ا�Z�
 .ة '�� ا�\���ا���

٨-   ����J�7ت ا��وÌاء���T�
ب إ'��
دة ه�J(��� ا���K    !GJا��� ����A7أ M��4' ذ���� ���� O���� 3��Aوا�� ،����������4
�Zت ا����


&�A  ا����و_�ا��6Bا�X����  X��دة
��Aا­��� ا���و�� ا�. 

  B�

��Y ا�>�Jا�� �� ��J' 3رج �7¢ آ�J7 3�Y

ك �7Jأن ه !Kإن �ور Oّ3      إ�DA� =Z�'ذآ�� أ 
% ��4AT ا���ا&�  ��


ز ا������� ا�����و����  �� ا���
�! ا������        ��أ��1ً
 ��2Z½ أن ا���ا&�% ا�ZD[��     . ا����B�B ا��� أ[�ت (�4ً
 'M�4 (��� وإ�

�A&
Bا� =
  .ا�و�M �7[� �\�3 آ��� '��B� M4 ا���ا&% ا��اردة  � ه

  :The Proposed e-Government Model*����	 ا�����و��	 ا�����ح �,��ذج ا�: را���

���� أن H7:��� ا�����
�Zت ا��>���:� ����� ا��������     أ����AJ3A��N ا�A>����ا�� ���� <��Zل ا�������� ا�����و�����    إن ا��


لA'ا�6 وا��Aوا� ،W<�              �� �
ول ا��9��:5 ود'�! ا���Bار و�7�J�7 ���3 ���W أن ����7ى ذ��� ��?<�
 أ���
داً إ(���ا�7�

�'�J�Aا���ا&3 ا� .    !�G� لZ�> ��� Oّإ M7?�� O ا

ت ا���Hا ���       و�B�B2 ا��� أن ه���4�Aا� !�G� ن���7 �4�
�N ����إ����و


+�

��� أ�2 أرآ�Aت ا�Z�4وا���.   ���
' Wا��
�3 ذو _N ذج�A� �
ت ا�����و��� ه���ذج ا���BAح ���4AJن ا��  ��
و�



 ١٤

Generic Model       ̂ ���Y��> ^�� ���3 �2���� و���3 _:�
ع ��2�� �Y
�4
ت ا�5:�Aا� [� W)
J�� 
A� 
+����7 ��A� .

�A� 

����    و��Aت ا�
���4�Aا� !�G� ت

ر ��:��4��'Oا �  
�م 'M4 ا��MJ ا������ ا��� 7?<B� ^�أ��ذج هAJا ا�
و��
��  . S ه


ت ��
���� �����دة اO(���5ام       ���> � ��ذج ا����BAح ��AJو �ن ا�        ��+�Jت ��>��ة و�
���> !���B�� رج ����أ���� [�
ذات �6

�����4 (����ن     وه
ا �� .��'! ا�9:5 وا���ا&3 وا��Bارات ا�(��ا�7�B��<� ا ��ؤ������<�ا�
آ���   ا������� ا�����و����  � 7


+7
A) !أ�2 أه ���4���7 .ه �B2O ة�B  ^4آ
�ذج وه�AJ4� و_� أ �د.  

�ذج��AJأن ا� 
��Aا ا������  آ
�ا&��� و_���رات   ا�����BAح  ��� ه��  ^���� M��J�7 ���'�J���
��4����� � ا��&�>��� ا�ZD[��� رآ��
ن


ب �+�A  ا�����و���T 3ا��' 
+�  � �
ح و7�J����و�����  :ه
= ا�رآ
ن ه�. ا������ ا

١-  ���
ع ا�������:Bا�)��A��)ا�� ������
ت ا�����'
:B����2) ا�   M��4' ح����BAذج ا����AJ3 ا���A��9��:> !��'ع  د
��:Bا�

���
�7^ و�3�4B    ا�����> � �̂  ���  و�� ����

ت و����ل دون          �7�'
:Bا� ���� %��<Jا�� ��� M��ا���� ا�د �A�1و�

��TزدواOا.  


ع ا����5
ص  -٢���:Bل(ا�
���A'ذج ��������� �2 )ا�����AJم ا�����B 

رهAD����)ت ا
���'! رؤوس ا������ال ود'���! ا(�����ا�7


+���
�7 34Bو� 
 .و�\�آ+
  � ا����AJ و<::+


ه��ي  -٣��A�
ع ا���:Bا�6(ا����Aب  ����2  )ا�
�ذج ا�����BAح ���� ا(�������AJا� ����A�ُ ت

ه�� ���46��A�و�>��+!  ���  ا�


�_+! إ�Nاآ+!  � <:9 ا����AJ وا��?[�� '�4+B2 �� ��Dآ �A1و�\��ه و�MIوا�� �J��?A:�
� !. 

          ¢4A�N��2، و��BAو���� ا�������ذج ا������� ا�A� ��� ا�ر���� ا���6 ا�ول ���:H7 !�7 �_ر�
 (�% �� ه
= ا�A�  :

�ذج ا���BAحAJا� �' ���Bء، و�
Jا&% ا���
ء، و'\��
ت ا��B3، و��

�Y ا���J' .   =

 MB�7 ��� ه�A�  ف ����ض�و(

 3�Y
�7 Mر_� إ���ذج ا���BAح  ا�AJا��را(�ا� =

�Y ا��
��� �\3A ذ��  ، ��2 � هJا��:  

  . � ا���4ان ا������ ��(>�� إ�\
ء �2��� إ����و��� و��ا32 ����7 ��:�4
ت .١

٢.     ���Yر 

ت ا���Hا �� ����+
 ���A+� �����7 ��J و�+���4�Aا� !G� ر و3���7 _�رات
AD�)س و����3   ا��A4�   �� 

��4����   ا���4ان ا������� Mا�و� ��B�Bا�� �J�4ا� 
 وه�� ����Íـ�4   ا�����و���� و���A ا��GJ إ��+
 'M4 أ�+

  3����
 ز���� 6��J� ا����ول ا�������� ��� .      !GJ��� ا�������� M��Jا�� ���'  ����
وه��
ا ا���B���) ����Jم ����Gة '


ت ا���Hا ��  � ا���4ان ا��������4�Aا�. 


ء ا������ ا�����و���   .٣\���ذج ا���BAح AJا��ول ا������ه���4 ا� �. 

�ذج���Bح � .٤AJ � MJ�� ا���4ان ا������� �و���  �����
م  �� ا��:���� وا(�\��اف      �a1� !��B ا������ ا+�)�وا

��4�B�<Aا��ؤى ا�. 

�U��: :ت�M*+�� D�ا�و� ���0ان ا����� ا��*� �� 	�UAl� 	و���إ��� 	����ء �,�:  

     2 ��� !�
��4
ت إ�\�
ء �2���� ا����و���� ���3 دو��� ��� ه�
=          O �4�57 ا���4ان ا������ '�� ����B ���4ان ا���:�� ���


 دول ا�رض   . ا��ول�+J� ¢�4+���6 و
_ !�

 أن ا��ول ا������ ��>¢ �S�Aل '� ��:�
ت ا����JB ا��� 'A¢ دول ا��Aآ

�ا��W ا�����JB              ؛ا���JH وا�����Bة T M��N ��  ة����N ة
��
�� ��
��7 ��4A� ��� وا�دار و���� ا��ا8�I أن ا���ول ا�������  �� ا�



 ١٥

           ���A_ة ا��

Oت اO(����اد ���4<�ل  �� �����ك ا������� ��  ^�� ��A7 ي

Oت ا�ZYح و�� ذ�� ا���اT] ا�\��� ا��و�


 ا�������� ا����Oو�������+Jو� . 
�ا���W ه��T ع
���N� ¢��A7 �ت ا����

ت وا��را(�����Tا�Aأ8��17 أن  ا ا����������� '���د ���� ا�

��JB3 �� ���� ا��+J4� �\:��� ب ا��ول ا��������N، 7ُـو�Bِـ 
�ب ا���
�! �\�H آ��� ��ازي إ_�
ل �4' 3+�N    =
'M�4 ه�


ت ��JBت      . ا��
����
�
 ���� إ��+�  
� ا�\���� ا��
�����A و������� ����Dوا�>��� ا�� ����A_ت ا��
��+T�و����� ��
 �����7 ه��� أن ه�
= ا��


 و��(+J��ا�
ه
 ا������ و�\�ع _J� X)ا��\:� و�� =
�T^ ه� �A)دات  �د�� دون �7<3 ر�+�A� !�� ت

  و(��4�+� !

  ��Tا��ق وا��B3��7 ا�� �ا�9 ا���
�Zت         
تا���Aدات وا�1����
� M�_�7و 
�د7+�T �A�17و 
�+�A�7ت و
���4�Aو���7½ ا�

���
  .و34B7 ا���

           ��� !��� !�

ت ا��������� ����T ^�Tو 
��4���� ا�����و���� وا�دراك �?�+�� ���
�7
ق 'M4 ا��6 ا��Oا !�� 
��J'و

     �Aر أو ا���+A�
ت �4���> !���B7 
�+�Z>��J6ا� )G2C(Government to Citizen        ^�� ا

رات،  ��ن ه�AD��)Oب ا
�Tو

        ��J و ��)

 د'�! (��+B ا�� 
��4' �����
ت �2�+T��4
ت '���ة ��A� O أن M4' !T��7 أرض ا��ا_] إZ> �� Oّل 7:��

  Z�> ��� !�7 ��B�B2 ��J6ر�] و
�4
ت '�� �\:�Aا� =
�د �����S �7    ل���3 ه�B'ُـ�َ   �_ ���Jى   �ول و �% <:�9 ز���Aا� ����

  .وأ<�ى ����ة ا��Aى


ء �2���� ا����و����   J�� �4�
�4
ت ا�\:�A����7 ا� Mا��را(� إ� =

ت  و_� 7�4Y¢ ه����2 W�)
J7   ا���ول ا������� .

  �K
��Y ¢�A7            ���' ًا_�] �����ا�
��4 ����اد �+�
 ا��:���% 'M��4 أرض ا��N [ر�
��4
ت  ��� ه�
= ا��را(�� 'M��4 ه�©�� �\�:�Aا�


رس ا���م 'M4 أرض ا��ا����GJ ا�
ي ����ض أن ا��ول A� 
A� ة�
وز7^ إ�M ا��:��% أ(�ا_]  � ��4ان ا���
�!  ا������ 7

��6
_ .�A�4) X)أ M4' ���و�����
ء ا������ ا\�� �)
� ��42� و�7رج أ(A� ��7 [ر�
\Aا� =

&�A ا��
���� ���    .هBا�

!�

ر�] ه� �
 <�4¢ إ��^ ه
= ا��را(� ��� ا(��Bاء �
 ��ور  � ا��\Aا�.  


ل ا���Aن ��� ا���Tاءات          � -١�B����ا��� ا���� 7>�+3 ا�Bت وا�
�ا��� ا��
��� وإ��Yار ا��\����Bا� ��Tوع ��ا�\

�د     ؛ا���������4B إ����M ا��������� ا�����و������ دون '�ا&���%  ���Bا��� ا����ا��� ا���_����] ا�����و����� و_������_ ����J�7و

    
���4Aق ا���B2 ���ا�
��� ا�����و���� و_�Aت ا�Z�
 .ت و_��ا��� ا����ا&! ا�����و����   ا�����و��� و_�ا��� ا���

   ��)

ت ا����4A و3��T          /ه
ا ا�A\��وع �\��وع (����
�3 و���W أن ���! إ'��اد= و �Bًـ
 �¬و��N ����
�_  M�Jا��


ت�� .ا������ أ�2 أه! ا�و�


د ا��GJ! ا���B��4� ���J% ��� ه���� ا�A>����� ��� ا������� ا�����و����             7 و�7¢ ه
= ا����Bة ����Jرج أه���A إ�


د أ 31 ا��4
ت ا���ا��7 وا�>�اد ا����Oو��وإ�A�� �����
B3 ا��<� )�Jا­� ���
Aت ا�Z�
   .)ا���

٢-     3��Y��\�وع إ'�اد ا����J ا������ ا��� �57م ا������ ا�����و��� وإ'�اد ا���ا�� ا������� ا�����2ة ��4و��� ��


ن      A�Iو 
�+J�� 
�A�  ���4�Aت ا�
���
ل و7�ا3�Y ا���A'ب ا�
�ا��J6 وأر�A4� ت
4����  � ��J�Ì  ��©��  ا���5�A4


�� �وJا��

 و(���++��
A�. 

��:Zق ا������� ا�����و���� ���2 ���     ) ا��MJ ا�������\�وع (و���A  � ه
ا ا�A\�وع  �B�Bا����ي ا��


ت��
 ا���Z> ����4B^ ��! 7+�©� ا���+Aه�
�A� ���و�����
ب      ؛��3�B ا������ ا��Yأ =
�J��� !�'د W�4:�� ا
وه



 ١٦

�ة إ��GJ7 ��2Z�Y إ��+�
       .رؤ(
ء ووزراء�4�ك وا��Bار �� �:> =
�W اO'��اف وا�����% �?ن ه�� 
Jوه


 أن ه�
= ا�5:��ة          �Aآ ،
�+�
7
ر�7 ���5\�+� ��� ���B2 ���

ت ا������ ��� آ���
ت ا��و��� و��A7 ا���AGJAا�

 ���

د= إ���� S 
2 

م ��W أن �Zز�+A1�ا��ول ا������إ ،Mإ� ،
+T

ت وا�����4�Aا� [A��� [�   �A�
ا���


��� و��ون '�ا&%�<�
�.  

���2ة، وا����             -٣Aوا� ���)
JAت ا�
�B��:إ'��اد ا�� �3 ذ���  ��DAو�� 
�\�وع 7�3�Y ا����5
ت ا�������� إ����و�ً��

���2ة �W�4K ا����
�Zت     � §��Y و�� [! إ'�اد ����
�Zت ا����Aل وا�
A'ا� ��) � ��� X)أ M4' MJ�7

 Aت ا�

ت  ���>������B7 MJ! ا�Z��> ���� �����5ل ا�\��������4�Aدل ا�

ت ���7��B��:7و �����Ì إ'���اد وإ_���ار ����� ����<)�


لA��)وا 

&% وآ���� �7
د�+]�
��^          . ��J�7 ا�+A� م��B� أن ���وه�
ا ا�A\��وع ��:W�4 ��� آ�3 _:�
ع ��2

    ����Nم ��'���اد ا�ر
���Bا� ��

ت ا��
���� ��4و���� وآ�����Yا�A4� 
ً��B ت و
��'
:Bا� ��� 
 ��� �����G� ���J! ا��3��A  ��� آ

 %&
�]�
ق،              ا����Oو��� �4�����ارد آ�3 _:�
ع و���N�7 ا�A� ��B�_إ'��اد <:�9 د 
وإدار7+�
 وا��
ي ��:W�4 أ��1ً

           ������� ��B�_���4�5 وإ'��اد <:�9 دAت ا�
�'
:Bت ا�
��
و��Jرج �7¢ ه
ا ا�A\�وع إر(�
ء _�ا'�� ه�����4 ���


ت و         ���4�Aدة ا����
��� ا�\����ة �Jا�� [�� 
�ق 7�ز��+��B2و 
4+�
 و����4+�B�ت و
��4�Aدل ا�
�ا��� �7_  �����7


ت �\��A�<� 3  � آ3 _:
ع�
�ا'� ا���_. 

٤-         
�+7

دة ��� ��:����)Oو���� وا������ل ا�������� ا��B� [�A��Aرات ا��\��� و7+�©�� ا��Bا  . �\�وع إ'�اد ا�
ه�

�3�Y ا���5
ت �A4>������) ٣(ا�A\�وع ه� إ���اد �A\�وع ر_! �� MJ�� ي

���  . ا�Jا�� 
Jا��� ه W4:و��

 Aأه W���ا����7� �� ��اآ������B�� S! ا�����5
ت و�\���ه
  ��� آ��3 ����
ن ������ن ��
���2 و���>���ة     �����د ���� ا� 
��+

   ����A�Aا��7 ا���ل ���54
ت �3D ا�����¢ وا�+Y�
 ���A ا�+�Z> �� �3 ا��&
)�7� �� ا� ��
4��A]، وآ�

����<� 3�� W)ا�
ء ا��J�_�7>�� ا ��

���، وآDا  ،وا�
�% �>� . ��'! ��� ا��و���  �� ا��Aا3�2 ا�و��M     و��! ه

�ر و7>�+�3 ا���
��3 ��] ا������� ا�����و����           �+A�4� ���'���

��� ه�
ا ا�A\��وع �J' ^�4روح   ذ�� آ ���AJ7و


ت وو(�
&3 ا������� ا�����و����     ��JB�� ت ا���4ان و'�م ا����
�<��� M4' ظ
��4� ������<Aى ا��� �J6ا�Aا�


د��Bل ا�
�T¬� 
+G�2و. 

�Aد�A : ر��e�Aا 	ا����
  :�� ا�0ول ا�����	 *����	 ا=����و��	� ا��lه*	 ��b(E ا�*M,	 اQو�����c ا���*���ت ا�

7+�
   إن
+T�
ت ا�����و��� و7��
ت ا���Hا ��  � ا������ ا�����و��� �3�H �� _�3 أآ�D ا�����4�Aا� !G� دور

�ن 'M�4  وه
ا <:? ا(��ا�7�� ؛ا���م  � ا��ول ا������A&
Bو����    <:�9  أر��7^ ا������
ت ا���ه�
ا   ���W ��7ارك  وا���

ٌ̂       . ا�وان  �ات � و_¢ ���� _�3  ا�5:? �T���� ا�����و���  � ا��
�! �?(��= و �� ا���ول ا������� <
��Y ه�� 7���
  

   �6�N ¢��:B  ��6 ا������
ت ا���Hا ��  � ا��
�! و � ا���4�Aا� !G� 
3�B� O   اآ����ً  ًـ
3A��<� !� ���2 ا���B ���، أ�

�دB' ؛'� أر���  �ه !GJا� =
��وهI
� ��&ST ���ت إ����و
��
لِ   و �2�K ��ا���AD إن   _� ���ن ا�5:? <:�? ا(���ا�7


ت ا�����و���  � ا��ول ا������ ^�! ���ارآ��
ء ا���J� M4' ن�A&
Bا� Mون إ��A�4 و و���

دة  ��� [�!   ا��GJة ا�\���)Oا

 

ر�+�
ت ا���Hا �� و7��4�Aا� !G� ت
�:�� �� �4�

 'M�4     ا���ا��+��J��7 ���A�      ��4��Aا� ���B�Bا�� Mا�و�� ��J�4ا� 
أ�+�



 ١٧


 آ����� ا����و���ً�A�

ت ا�5
��Y  �� ا���
�!            ذآ���  '�'
:Bت وا�
����ا��J6 وا����Aم ا������ ��� ا��3 ��+�
 ا����'
��� 

��6
_.  

�ا�7���Aا� ����A�

رت ا��Aا��T] ا����Nت وأ
�ا 'M��4  ة����B أ[����¢ ا��را(������� 
���� ا��\��:� ا�دار���� % ٨٥إ���M أن ���


ن ه��   �<�ª�    ���� ا�H�
���� ا��Aت ا�
����4�Aا� !�G� و'��4^  ���ن ،��
 Spatial (Geographical)ذات ����� وار��7
ط ����

Information System �57م ��� ٨٥ %     ���I8 ا����ة ا�ر:�) M�4' ���
�<��ه�
= ا��GJ! و4�Y¢ ���     . �� ا��\:� ا

:Bا� W4Kأ �ة  �Tا��� ¢��Yوأ ���B�� �Tدر Mوا�����3 إ� ����
 ���B7^      ا�B�)Oار و�� ا���A� ًا��G� �����
ت ا����'


 �������<A4ار و��Bي ا�
5�A� !'ت ود
��> �� .             ���2 
ً��A�

رت '��
 � إ��M ذ��� ���7 ه�
= ا��GJ! ��� ا��GJ! ا���� 7�Iإ


ت '
�����A 7\����ك  �+��
 أW��4K دول ا�رض���Yا�A� [��157؛  X��
��BAا� ���AGJو�ISO-TC211  ت
��AGJAا� �+��Nأ���2 أ

JB4¢ ا��BYت و�AD�)ا �ا�� ��A�

�� ا��J� ا �� ٤٠�H�
ت ا���4�Aا� !G� ل
�
ل      .'
م  � ��A'م ��� أ�
ه�= ا����\� 
و�

            =
��7�ق ه� M�4' 3A�Nا�����3 ا� �
ت و���4
ت ا���
�! ا������ و��AT] ���4ان ا���
�! ه��
ا����و��� ��5ا&�HT 9ا ��  � أ�

�Y

ت ا�5'
:Bه�� وا�
A�  .ا�GJ! وأدا&+
 ا���
'4� �] ا�


ك أي � ��Jن ه
���2��� ا����و���� ������  �
����� و':��
ء ا�������� ا�����و����� 'M��4 ا�������¢       وا�����م إذا آ�� [��_�

¢�����
M4' ^7 اB��:7ا �� و�H�
ت ا���4�Aا� !G� [_�� �+  ��A�

ت '�Yا�A� 
ًB ا_] و��ده
 'M4 أرض ا�T3  ؛وو�


ت ا���Hا �� ��Gٌ! ����7ى أ���
د ا������� ا�����و���� ا����م �����3 �����7        ��4�Aا� !G� أن      ��A'آ��� ا��ا
�ا'�� ا�Bا� !�G�

����    ���B4ارات AJوا�9�:5 ا�� ����_�] وزارة ا�����4!   (؛ و )م٢٠٠٦ا��B���،  (؛ و (Radwan, et al, 2004) اO(���ا�7�

 ��

���4AA ا������ ا�>��د��ا���(.  

         �����7+�
 ا���
'
�د ��ا��
ت  ���T  ا�S��A�Aة و�
��  �ن '�د �� ا��ول ا��
����A وا���ول ا������� ��5�7 ا����م  �� _:


ت  Portalsر&�>�� ��> � ��'� ا��� 7J�Aت ا�
�ا_] وا���5Aد �� ا��' Mإ� 
+�Z> �� ل�
ا��� ��4<T     ��� د آ��������


7؛ وا��ZAء��
S�A�7 �?ن ��4+ � �  :ذات ار�7
ط ��
�� و7

�س �?(�
ر ��1�5 -A4� �B��:7 �&
'.  


 �  � اO(��5اما�دا&�ة 7�ا3Y وا(��  -D�. 


ت -�Aا��ة �� آS�� ��ا­ W4:ا� �ت وا­�
��54�. 

�س  � ا���
��� وز�
دة  � ا��<3 -A4� ض
 .ا��5


دة و7�����T^ ا��������H ا����
ي   -����_ ����  �����B�Bرة ا������B�����4�5 ������ثا�Aت ا�
���'
:Bا� �ء ا�9���:5   ���
���Jو�

��4�B�<Aت ا�
�� .واO(��ا�7

-          �� 

ت ا���Hا ��� '�� ��Kه����4�Aا� !�G� 

��� ا���� ���J7د �+��Aرة ا�����4�4 ا��Bت   ا�
���4�Aا� !�G� �


رى�� O �ذآ ��� 
+� 3�T 
 .ا�<�ى، وه
ا �

�ى ا��و���             ��<� M�4' ��4��� ¢���Yا ��� وأ�H�
ت ا����4�Aا� !�G� ل
��وآ��D �� ا��ول ا������� ا(���ADت  �� �

����
ت ا���'
:Bى ا���<� M4''��د      . و �و � ��:_ ����
ه�=  � ��X4 ا��زراء ��و�� ��� ا������ و �� �2\� 
و�
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رات ا�������� ا������Aة،  ���� وزارا����
ت  ���7�ُّـت ا�����4AA ا�������� ا�>����د�� و ��� دو���� ا����4�� !GJ��� ����<)�� ذج
��A�

��4��� ا�����و���  � �47 ا���4ان� ��B�Bاة ا���Jم ا��B7ى ا��و�� و��<� M4' 3A�7 �� ا�HT .  ،
�Jر ذآ�= ه��� 
Aأن و�


ت     GJ! و ��Bًـ
¦ـ3 ه��
= ا��� ����ُـا����
�! 7 لآ����D ���� ا����ول ا�������� ودو  ���Yا�A� ����I
��M��J ������7 ��ه���4 و��رو(��� و<

 ��A�
' X��
Bة و��B�)

ت ا�������         .� ا���4
  � ا��و����� _�3 ا�+�©� ا�>����B� ��� د��' � ��7 3�DA� ا
و�
��  �ن ه�

��ر ذآ�= أن  .ا�����و���  � ا��ول ا������� 
Aا    و� W�)
JA3 ذ��� و���4^ ��� ا��H7 !� م�B�Aا� !�
�Z�6ع 'M�4   دول ا��

 [T�Aا�)Greene, 2001 (        ��� ا�H�
ت ا����4�Aا� !�G� أن M�4' ���B�B3 ا��&Oا��� M�4' ��Iا�
رات ا�N�
  �^ �� اA�

      

ء '�4+��Jوا�� 

ر <��ا7+�AD��)وا 
�+J� دة
���)Oا ��A� رة�
ت     . ه� �2��� ا����و��� ��:���4�Aا� !�G� و_�� أ8�17 أن

  :ا���Hا �� ا���م

- ����
ت ا���AGJA�7'! ا� ¢�����
ت أ 31 '�� ا��> !��B�� !�
  . � ا��

�ر '�� ا������B7�¢م <��
ت  -+A��ا��J6 وا�A4. 

-  � �7   
ً�B ���4�5 وAت ا�

ت ا������� '�� ا�����¢ وا�\��'
:Bت ��� ا�
��
ت و�7
دل ��4��> !��B7

��A�

ت 'B��:7و ���
�A�. 


ء وا(���5ام ا�    ��J�� �_
���) ¢��

 و_���را7+
 ��7>���  و_�� ا8��17 ����� ا����ول ا����� آ+7
����� ا�����و����� أن <�����


ت  ����4�Aا� !��G� 
+����B7 ت

ك <������Jا أن ه�
ت ا���Hا ����، ���3 اآ�\�������4�Aا� !��G� ف '���� ا(����5ام
���Iات ا����\'

 3�_ �� 
+A��B7 !�� !� �� ا�H�  ).Greene, 2001(ا�

����A :ا������ت �,MC ����C 	و���ا=��� 	ا����
  :�,�� ا���*���ت ا�


ت����� ا���� _:��+�
 ا������   ا�             ��  ¢4�Y�4 وو�
�Nاً و��T ����] ��� ا�H�
ت ا����4�Aا� !�G� ل
��ا�������  �� �

4+�
 ����ر [�   ��
ت 7�Dار وا��B�)Oا �� �Tدر Mة إ���Dن آ

ه��  ـأ�2�A�
ت وا����
ت وا����5ات     ؛�B ا�����<��Aا� =
ه�


���Y أ�+��
 دُ> 
��+J� دة
����)Oا W���� �����Dا�B7و 
ً���)

د���ً
 و(�� ¢��A'[��_ا��(��� 'M��4 أرض ا�A4� ¢����Yوأ 

 و�\����ًً���J 

���B�� �Tدر Mار إ��B�)Oوا a1J4¢ �� ا�Yة ���!    . وو��Bا�� =

��Y   إ���از  � ه�Jد  ا��
7�8�I ا���A[�ة ا����   وا���� 

��Aت أه
��
ت ا���Hا ��ا�����و���  J�7� ا�����4�Aا� !GJ� م���7 و�B7 ا ��� و    ��ى�H�
ت ا����4�Aا� !�G�   ��  
(���ه

 =
�  :ا������ ا�����و���ا7

-  ��Iت وا
)
�د <:9 ا(��ا�7��� و(�Tـو�J�� ا�H�
ت ا���4�Aا� !G    �����
ت ا����'
:Bا� ��� ��Dآ � . 

���B�� a1� �42�� M4¢ إ�Yو ��J6وو ��A�4_وإ ��A�

رب '�7 �� �A�)أ ��Jا ا��
  .ه


 إ�\
ء  -ًB ا �� ��(>�� و�HT ت
��4�� !G���T 
��J7ا ا�. �9:5 ��رو(� و
�س  � آ�3 دو���   هA4� ��J�


<�Zف� ^��Aوأه ^A�2 �  �4�5� ^Jا��ول ا������ و�� �� �)
 .ا�
ي �7>� �^ 2�! ا��'! ا�>�

-    
����J7 ن و ���ق
���� 3���_ ���� ���_Zت ذات ا��
����4�Aر�� وا�
��Bوا�� %&
��]��د ا���Tت   و
����4�Aا� !��G� [ر�
��\�


ت ا�Aوه
ا ا����J أ8�Y �� ا�a1J � .ا���Hا �����<Aا� M4' ن
� ��A�
 .ا���4�Aو�
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- ���Jار وا���Bب ا�
�Y?� ل
�7Oو�� ا
J' � �
ت       .7��ا���Aو ��   وه�
ا ا�����J أ8��Y أ��2 أه�! اO(���ا�7

�  
��J7 !GJردي ا��
ت و��JBدر ا��

ت ا���Hا �� و � ����4�Aا� !G� [ر�
\�. 

�ز���]   -�� ����)
�Bت ا�
���Yا�Aت وا�
��)
�د ا�>���Tتو���� و
����4�Aا�. Jا ا��
���� ����2 د'���A^ و_��� ا(����B ه��


ت �������2 و7>���:�]        ���JB3 ا������� ������ 
��A� 
���I
� 8���Yوأ X��
��BAت وا�
���Yا�A4� ت ا��و�����
��AGJAا�

��

 ا���
دث �] ��1+
 ا���� �\�3 ��ن وإ�>�+J�� 9�)� .و�
��� ا�د�M �� ا�


ت  -��4�� � �7 �_�]�
ت ����4�Aا� ����ا�Y    �و_�� أ(�X ه�
ا ا�����J ���      .'� هAت ا�
�AGJ� ^��J�7 ت أن
�

����A�

  ���AGJ� 3��D� ISO TC 211 ا��+��Jت و����
���JBردي ا������ M��4' ذ���� X�����ز أ[���  .وأ����� 
��Jوه


ت ����5^�JBا�� ^�T�7 �  ����<Aا�. 

-  3&
�د و(Tو     
� 8A�<7 ��� ا�H�
ت ا����4�Aا� !�G� ��  ���B�� ت
�JB7و    ¢�����Oا M�4' �ا   .�����8 ا­��
وه�


ت و��J6 و'
���A و�>����<� M4' 3��� ��Jتا��
ا�����JB   ا���Bم ا��G�1Aد  ��   � �>�'� ��از�� �>�'

�7
Oت OواBand Widths. 

-       

ت و_�ا��>��+����4�Aا� �����
ت وا����5ا&9 وا�����ر وه����4�Aوا� %&
��]�
ء    .��7� � ���G! إدارة ا���J� !��7 ���_و

 ��� 
J� �� ا�H�
ت ا���4�Aك ا��J� إدارة !G� ���
ر�+
 �\���T 3 ٤٠و7:�7 ¢4BYو �J). 

- D3 آ�Y
�7 � �7       7 3�Tأ ��� 
+7
�اه� وا(���5ا��Gة '�� ا�Sه
�T ت
�د ا�A>��+�ف   ـ�D ـ��ة و��Nو2�+���B ا�

��5
ت ا�ـ �GIS .  اه���G4� �)�J+ا� W�
�7�أم ا� �
�! (ه
ا ا����J ه��Aا� (    ����Y�
ت ا����4�A3 ا��A�� إذ

      ���D3 أآ��Aا�� W���
ت '����A4 �����دة؛ و���
ا ����Yا�
= ا���GJ!؛ و��O ^��Jزال �>���+�ف  ©��
ت �\����� ذات ���+�

Oر�+A�
7^ (�+�اف ا�©  M�\�. 

- �Jا��'! ا�� � �
��W ا��\��ي �
��?ه��3 ا���B�Aم            .7�وه
ا ا���N ^� ��J% �\��ي و�JB7 %�N�M�J�� ���2 ، ا�

    ���7
Oت وا�S�+Tة وه�Oوا a3 ا���ا�A\� ^��  �JBا�� W�
�
؛ أ�
 ا�+J� ������<Aا� ��
�4H\A� ا����JB وآ

 .���>� و���>� و��:�ر �
(��Aار

�4�Aا� 
� �ة ��ى أ��Aت ا�
� W4Kأ��
ت ا���Hا ���  ����Dة        
تا������4�Aا� !�G� ل
��و_�� إ�����¢   ا������  �� �

�ر ��D��2 �����<�7 وذات أ���
د            �Yو ���A_ت ر
���
'�� ���ا_�W [��وات ا�رض و4�� 3�)�7Jر ا���
�A_ء '�� ا�
A<ا�


ت ��4�A��4؛ و�� أه! ا��B�<Aارات و�7'! ا�9:5 ا��Bا� ��7[�   ���
ت ا���Hا ���      إ(��ا�7���4�Aا� !�G� ��  ة� ���Aا�

�4� 
  :��ى ا��ول ا������ �


 ا���ود ا�دار�� -+7
�

        ا�:�ق ا���'��  -    و��+7
�
7+�
           -       و��
�
ا�:�ق ا��&�>��� و��


ر��  - Bا���ود ا��
+7
�

��X  ا��_��A ا��5ا&9 -  و��BA� ت
�
�'�و��J��    - ��&

 ا���ر ا��1�

        و��+7


ت - �

ت -  ا�>�
���            ا����

ت ا�+��رو����T -       وا���©�� ا���4�5Aا�����  ا����
  ا���

 -  ��A�4ت ا���
�
�'�ا���J�Aا� ��A4وا��       -     
���+7
��3 (<�����
ت ا��M���J ا��������� ا�\���
��4 و��4���D�


ءA�7، وا�

ت ا��+��
ء، و ا�+��N....
�7
3�Y ا���AGو��Kه
 آ��D 2 -    ).و��Kه W<.  
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ت ا���Hا ���           ���4�Aا� !�G� ل
��
ت ا������� إرث آ����  �� ����
 (��% ��8�1 أن ���ى ا���A�     ة���T §��Y �� و

     

دئ ا�������� ا�����و����� و��  W���7� �A��Y! أه���ا +���� ¢B���) �����B�� ���J�� �7
����4�Aرث ا��و�������B؛ وُ����ّ� ه��
ا ا


+Aه�

ت ا�. و����4�Aا� !G� لZH�)ا W�� ��

ء إ�\�
ء ا������� ا�����و����،       ��Hا ��و��J]أ 

د '�4+�A�'�
ء واJوا��


+�
�Kإ ��  .و�� ا�5:
ء اO(��ا�7

  :ا������	 �����	 ا�����و��	ا���ذج ه��*	 : `��,�

�ذج ا������� ا�����و���� �\��3               �A� ء

M�4' ��N إ�\��� ���K أو ��N
�� 3��\� �]��7 ��Y
J' ح��N !�7 %�) 
A� 

�B��:7و �4A' . 

�� ه
= ا���Bةأ�J' 3�� �+  ح��BAذج ا��AJه���4 ا� .  ?\J�7ُـ 
��J'  ����ا����Oو���� 'M�4 أ(�X    ا���

       M�4' ر
AD��)Oص ا��  ���S7ات '����ة و��� 

ءه:' �'

��� وا���Hا �� 8��7 �2��� ذآ�� و��1�Aا������ ا� MJا��


Oت ا�<:
ءA�23  �ص واB7ت و
���<Aح. آ3 ا���BAذج ا��AJن ��  -) ٣(ا�\�3  - و'�4^  �ن ا��أر�] و��2ات   ���

��
� ا���Jا� M4' ��4�
�7 :  

3 ��ا��� و���2ة ���4���� ا�����و����        -١�DA7 M�2ة ا�و����ل      ) ��4و��� (ا��Y������A أي �>����� ��� ا���<�ل وا�


ط ا���� �>��:�] أن  BJا� 
+�  
A� دZا�� �ة  �\�JAت ا�

ط 7�ز�] ا���5B� ��' ��� ���4 ا���ا�� ��3 �>� و(+

 ̂ ���SJ� ���  ������<Aا� 
+��<)�� .     
��+��?� =���2�� Wا����ه��
= ا���ا���� ا������2ة ���7�ن ذات واT+��� ر(����A وذات _


ت ��� +��
 آ��3  ���Dا� ���� ����
2 Mو3���7 إ��� �B���<7 أن Mإ��� 
ا�A>����5م و������د '�4+��
 ���] ����7ار ا(����5ا�^ �+��

������<Aا�� . ا��� 3DA7 �2ة�
 و�Tتا� و���ا�A>���� ا���B42  ��� 3Yو���ر ا�ه
= ا�AJت أ�
��4�A.  

����2ة ���4����� ا�����و�����      -٢Aا���� ا��
ء ا��B���<J� ا�����
و�� ا������� ����2 9�7���7 ا����'�
����� 3��DA7 ا�D���2ة ا��ا�

�7
و�� �2��� آ��� %�<J7 ء
'�
ت ا���Hا �� ���4�Aا� !G� ن

  � ا��>�>?�: 

           Coordinating Cooperative e-Government GIS Portal (C2-e-G2 P)  

   ���A�B� ¢���

 آ��AJت أ�
����4�Aت وا�
��'
:B3 ���] ا���Yا����4
ت وا��Aا�� ��� 
وS��4� Oم ا�A>������  ،���7! '����= آ


 وO �� أ�� 7?7�+7

د�> Oت و
��4�Aا� =
�ى    ،��� � ��ا_] 2�ا�I ه��<� ^�� �A�GJ7 �J  ن?N ا
+ 


��4
ت و��KهAق وا��Bن وا����
Bوا� �)
 .Ì<� �� ا��3A\� 3A ا�>�


ت  ا�����2ة  -٣����> ��� 
�� ���B�_د �����
�7
و����� ذآ���� 3��A�7 آ\���ا&8 ذآ���� ��7� � روا���9 �� �����
�� �J��I
2 ���D�
Dا�

و��7� � أد���� ��>���ة �����9    ،د �����د ���� ا����Bرات ا��:������B ا����HT ����4�4ا ���
ً    SوÍُـا�������� ا�����و����� و��7  

�ٍ�J��� 
ًB و 
�ا_�+A� ت
���� ا�A> ا���5�
Bوا� ��Jن ا��
���� '� ا������ ا����Oو�����روس �B7= ا�4©. 

٤- ���
�Aا� �Iا�
��B �] ا��:�Aا������5 ا� �Iا��ات ا�����ر ��� ا���ا���    . روا�9 ا��J_ 3DA7 9ا��وا� =
ه

    �������ا_��] ا���Aا� M���2ة إ����Aو����� ا������
ءً 'M��4 ا������T^ ا���
ي �����ر= و'��
ء ا��J>���% ا�����
و��        ،ا��J�

 ����س _��ا&!   C2 –eG2Pا����
_ 3A\� ي
7+�
   ا�
��
 و����ف     Metadataا����5
ت وه+��&
�> �� 
وآ



ت �A4>������ ��! '�� واT+� ا���
'3 ا��&�>��  �� ا���ا���    . ��ا_�+��4�� �� �Y
و�
 ��B7^ ا���ا�I ا�5

������<A4� �2ة���2ة، و157] ه
= ا���ا�I ���§ و_�ا�W ���دة ذات أ�6 �Aا�. 
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Coordinating Cooperative e-Government GIS Portal 
C2-eG2P 

� و�9ء�U,C و����C  ����������  

Management 

Single   
Government Gate 

  ��ا�	 �����	 و��0ة

  ا%دارة

  b�A	 وه��Lت ��*����C	�?�ا��[ و
Cataloguing, Indexing, and Metadata 

  

       mو�nة ا�L
 ا�

        ا�\���Fا�
�Lة 

        �\��\�ا�
�Lة ا

   ا�!ا&��   ا�
�Lة

  ا���ا&- ا��/((�	 
  �*��*���ت ا������	

  

  ��� ا������	ا���ا&- ا��/((�	 �*��*���ت ا��/�*)	 
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  ،

 ذآ� (
��BًـAو���� أو   وآ�����
ل        e-governmentا������� ا�A'¬و� ��J6ا��A4� ���
�7� �� ا����5
ت ا�� ��J�7


ل M��4'online ا�9��5 ا�����و����  ��DA3 ا�����) M��4�  ة   ؛�����' ��J6ا���Aت ا�
ا�����5
ت ا�������   ن 3A��\7و�����A أ<����

�&
��
 وا�����A�4 وا�+�� 3'

ت _:�
ع     .�� <�Zل ا��>���3 وا���ا3�Y '��� ا�5:��ط ا�����و����       و��! ا������> 
أ��

3A\7و 

ل  ���Dة أ�1ًA'ل   -ا�
DA3 ا���) M4'���4�5    ـAت ا�
�'
:B4� �J3    وا��'! ا�����Aر�] وا��
�\Aت ا�
���4��  
و��

 � �
ل     3�A�4 ا���� �  ���  ��ص  ���A'ع ا�
�:B� ���
ع ا�����:Bا� 
�+���.   =

 ��B7م '��� <:��ط '
����       ه�ً���
K ت
ا����5

¢�����
ت ا�Z(����4  ؛ إOّ أ�^ ���A ا�>�'� �� <Zل ��ا_] ا�JBا(��5ام ا�� 

ك أ���    .
ت ا��
���� ا�>��' ذات أ�1ً�Jوه

   ���JBأو ا����?�� ا�� X�
���
���� ا�ه����A وه��� ا��K ���  .   دث
�ا ����B وا�������
Interoperability   ت
���JBت وا��
����� ا�\����

^B�B�7 W�� �)

ن  ا���4�5A أ�� أ(AI 3Tأ �� �� �7�ٍ��> !�4) 3Yا� .وأ % 7:���ي �>�4�B� وا8I أ 31 و7

��A�C :�E�,9 �� Dا����� 	و���ا=��� 	ح �*�������  :ا�,��ذج ا��

 MA��<� إن"������2 " ��I�7 ���J�
���4
ت ���:�A� ء
�� �
 ا�����Tو ���1�B� �����ا����و  ��������
� آ
 ��� ا�\���ا&8 ����ءًا �


ت وا�ZYح�JBل [! ا��
A'�
�ر  +A��

ت �����دة ا���Hاض ه�� ����أ      .  ��
�م _�ا'� ا���+�A� 
B 3 و�
و�
��  ��Aأ ا���

       3��

ا ا����+� 
�+���
2+�
 و���ى  �
��م '�4^ ا������ ا�����و���� و���?[� �B7 .      ا
2+�
 ه���B� �و���� ا��������ا������� ا


  � ا��>�
ن آ
 � ا���ا�3 ا��� ���A أن 7>+!  � �2���� إ����و����   ا���� �7>?�4 7�
N��4 و�
�2��� إ����و��� �7 �

�4
ت ا����:�A� ��7 ��T

�Y ا�وأه! . �J� �  ��4�

ء �2��� إ����و���ا���J�� ح��BAذج ا��AJا� 
+J���  3�\٤(ا�(.  


ل    �A'أ ��� �������<Aا� �����N د�Tا ا�\�3 و
و���ا��J6 و�2���� '��A_ M�4 ه��م ا���
'�3 ا���B�B� ����          و���ز  � ه

��2ةAا�� ا��
�Y ا������ ا�����و��� '�� ا��J' .       ��B��<Jو'��� ا���
� �������<A9���7 ا� �ا&8 ا����[! ��4^ ا���AG وا��4


ت��4�Aت ا�

��7 '�� ا��وا�9 ا�����و���. و����3 <����4�A3 �� ا�و'�� ا�'
و���A 3����7  . و�J:4% ��� ذ�� ا���

3'

ه�! و 4>�� ه
ا ا����� ��
� ا���Jا� M4':  

١ - 3�

ء ا�\J�4� �2ات ا����ى���2 ا�Aو��� ا�������ا_�] '��ة ���        . ���4��� ا� �2^  ���N %��) ���Jا ا��
وه

���
 :ه
ا ا���� و3AN ا���ا�3 ا���
���4 ا��A[�ة ا��


ت -    ا��\��]  -)
  .�ا���JB -    ا�دارة وا��Nاف -    ا�>�

٢ - 3A\� ا
�4
ت وا�ه�اف ا���
���4 ـ وه:�A4� �4�
 :ا��ؤى ا�\


ل     ��A'¬اد و���� ¬� ����'
A�TOت ا
���4:�Aـ�� ا������� ���] ا� .     �����
 ����O ���� ا��?آ���� 'M��4 أن أي �2��Jوه


 ���� �����أ 7        ��+Aه�
�� ���  %��4:J7 أن 
��2ً
 آ����ً�ا ������! '�4+��
�� %��B�7 إ����و����� إذا أرادت أن %���B�

����<Aت ا�
�4:���J�7 س �� وأن

�� 'M4 ه
ا ا�(��Jا�� 
+::> Í3Tُ. 

4���� و�7
د�+�
 وا���4���� دون       - ٣�Aا� �� 
��Nو ���
�A��2 ا��7 W4:�� ��Jا ا��
�ارد ا������� ا���
���4 ـ وهAا�

�ق Bم ������ ا��
Aه�Oا [� ��TزدواO3اA\� ا
 :وه


ت -��4�Aارد ا��\��� -  إدارة ا��Aا� -  إدارة ا� MJ3 -  �����ا����Aا��. 
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�ذج ا������ ا�����و��� ا���BAح): ٤(ا�\�3 A� �  ��4'

�Y ا���Jا��.  
  

  أ���ل  '&���ت

  أ.�اد -��ا,+*� 

  وا���/��3*� 1���2 ا���0/*���

  ا78 ا�6��ر وا�����1أ�1�5 و��

  ا����ء 

  ا���6و�
 :*���  

  ا�;���ت 
  وا�����36ت 
  و<=�8=>�

 '�اA� 1*B���36� �C@0*1 ��3?���ت ا��;�1/3

  روا�D ا�;���ت ا��=�'1

IJا
اnو>��  �
 Kآ DE ��X��
ا����

 Bه��=�& �Jw< �� ع�lJ
��Fو!�'�Gا ��
'Hا� 

  ��ا�1 ا��&��1 ا%�&��و�*1 ا��'*�ة

  أ���ل  '&���ت  أ.�اد -��ا,+*� 

��Eا!oMت ا���
����� ��F�'ا�� ����Hا� 
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7����2 ا���Tاءات وإ':�
ء              - ٤ ��  W��� �4�
�� وا�دارة ود'�! ا���Bارات ا�\�
��4 ـ وه�
ا ا�����J ا�����
�Aا�


B ت و
�ع  � ��B7! ا���5J�2ة ��و�� ا���� ���
�A� .�4� 
 :و�� أه! ا���ا�3 ا��A[�ة  � ذ�� �

 :���H7 أ(4�ب ا�دارة  �  . أ


ت  •��4�A4� د���
 Transactionsا���
�Zت ا�TOا&�� وا���


ت •��4�Aات �\� ا��J_ دة
 .ز�


 ��O �� ا���آ��B�B2 M4' S أ(
(�� وه� إ'
دة ه�J(�� ا���Tاءات   Jرة (وه��J+ا� (    
�Jه ���
ا�������4B؛  �

�4
ت ا�W<�  �J��A، �3 ����ى ذ�� إ�M ا�+�Jرة A�� MJ��ُ OBusiness Re-engineering. 

 :ا���
�3 ا���A � و��B7! ا���5
ت و3A\7  . ب

- ��7
��4�Aت ا�
 .��7د و(
&3 ا���
�Zت ا�����5 -  .��7د أ(
����B7 W! ا���5


&a ا��ا �� ـ ��� ه
ا ا����J ا���
�4� أ�2 أه!  - ٥�Jوا� ��
��)�
�2^      ا�J� ي

ت ا������� ا�����و���� وا��+T��

��T
� 
  :وه
ا ��J���A� . ا���! 'M4 ا������ ا�����و��� �?�+


ل    �A'ه�� وا� ��اد وا�
�A����5
ت ا�� M4DAا� ��
��)Oر_�!     . ا ���J��
� 9�7��� ���Jا ا��
أ'�Z=؛   ٢ وه�

�ُ ����2     ����Tا��ا ����
H��
� MA��<�ُ 
��A� ����Jا ا��
�ى    وا��:����� M��J�Feedback ه�����<� M��4' �A���<Aا�

   �7
����4�Aوا� ���JBى ا������<Aا� M��4'و ��������<A. ا�     �ح �>���
���
ح ا�������� ا�����و����� ����و����2 أن �

        ���A� ري
�ذج �����A� ا_���اح Mا ا����� إ��

�Y ����دة و�7[�  �^ '�ا�3 آ��Dة  �A' �B ه�J' ^A)
B�7


س �a1 ا������ ا�����و���  � أي ��B� ^� د
N��)Oا(��5ا�^ وا��4 '��.  

 ���e-Government Maturity Modelذج ����ري ����س ��� ا�����	 ا�����و��	 : �9��ا

�ذج ا�\�
�3 ا����BAح ���4���� ا�����و����  �� ا����4ان        �AJ��7د أ�6 ا� �ا��\�ة ا�� �Y
Jا�� =Z'أ �Y
J�5! ا���

12
ر�� � إ�\
ءأ8�Y . ا������ �A)و 
�A�
' 

7� ا��A�  �� ه�
ا ا�����؛    ا������ ا�����و��� �:4ً���4�Aا� [A��A4


ه�ة ا������ ا�����و��� و��7هG� ت ا��و���
AGJAو��أت 7+�! ا�
  
)ً
�B�      ¢��
_ ��
�4
ت ا�Z�Yح  �� ا���ول؛ و��A��


ز �\��
ر�] ا�������� ا�����و�����         �����ه��
= . أW��4K دول ا����
�! ��'���اد ا�9��:5 وا�����ا�a وا�S�Aا����
ت وا��\�����
ت 


ر�] ا\Aا�      
+���B7و 
+�
ذج ���
ر�� 7>
'�  � ��B7! (�� ا������� ا�����و���� و_��
س ��1AJ� M1�7 أن W�����ى �

3�B�<A9 ا�:> !)�� �I
Aت ا�

دة �� (��4��)Oوا ���  . �� أ3T ا��Aا��T وا��:

     ����
� ا������ ا�����و���� و�7:��ر '��� ��ا3�2 ���AJ7 .     ����ر <���
ت ا������� ا�:�� [����A�2½ ا�Zو����  و���

�ا_]  �د��آآ�� ��7أ A  
+&
�د �����5N! إ�\+��         8A�<�� Z��4_ ر�
ت أو���� و�>��:� �A4>�������؛ [�! �7:������Bم ��4

       �������<A4� � ��ة أ<��ى  ���:> �
ع ا������ '�� ا����� ا�����و��؛ [�! 57:�:Bا� ���©<� [� 3Yا�
��Aا(�4 وا���


رات���� ا�5A�)O3 اD� ت

ذج �AJر وا���   واAا� ��� 

دات ا��� ����A إ�Sا�+�Nو����  _�] ا��������4�ل    ا� 
و��7©�+�

�ا_�]         Aا� =

ع ا��J�A�؛ [�! �7:��ر ه��:Bا� ��� ��J��� ���> M4')  ����و������7� �� ����   ��A��7 M��2 ���    ) ا������� ا
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� � آ Online Servicesا�����5
ت 'M��4 ا�9��5 ��
���Nة ��� 
����J' ^���A_ §��4�� M���2 [��_ا�Aا� =

 ��� ؛ و���(��] ا��:���ر �+��

       �'
و��� � روا��9 ����5
ت     ،ا���
م <�Zل ا��
م    ،�6�ال أ��
م ا�(���ع    ،ا����5
ت وا����
�Zت '��� ا�M�4' 9�5 ���ار ا�>�

�'�J�� أ<�ى �J�Aع ا�
:B�
� �_Z' 3 أ���ٍ   ذات�� �  �B�_ا��� د�
ت و_���\�� 

7�  و Bًـ���4��  Æ�)را    ����_ ���
A2و

       3A�\� � 
3 ���2��� آ����A7 ر�] ��(>��� ذات
��\� ���' !��7    ����J�Aت ا�
�'
:Bداري دا<��3 ا�������H7 و�7���3 ا�J>�% ا

       �4�
���� ا������� ا�����و���� ذات ا���ا��� ا�����2ة وا�\�GJ� �A�I 8����.        ت

��W �آ��D ���ا�Hا� �
ر�J��<ا� �ه�
ا ه�

 !�

ت ا���4�5A  � ا���'
:Bا� �و���  ������ ا������ اA�ري     ���  و .و
�ذج �����A� 3 إ'��اد�Tأ    ����
س �a�1 ا�����B�

�����و��� ا� W<2 ���و�����
ت ���4��� ا���ه
 و7:�ره
��A�A ����7 أر�] �>�:  


ى أو��P< Dرة >}  .١�%��l�%& ���
'L ��Fا�'�!و IJا
� E
X m�< xآ!X�  ت�H=�Y !P< ت أو�����
	��آ��  ! ���

) �����<�=X !����( Static Pages        ت >��} ا���������
�و } �J K����X_���� أ	����ء اGدارات واJn%���م D��E ا�@���lع و���

. &��'K@��%� K   أ<�!ى  وا��XTل &��� اGدارات واJn%�م إ����E إ��m روا&�� K�@�X ا�����=� إ��m أJ%��م وإدارات       

��& IJا

E! ه�� ا��X �s ا����ذج و أ���<�Pا��� و�xFإ {'�  Dا�� ^_�V
  .اT	���رات وا�

رات ا��%���@�� X ����L@���م �
اI��J إ�'�!و����F ذات X!آ���m���< x �=���ه�B اJn%���م واGدا �%���
ى ��
	��� >���Pرة >��}  .٢

وK�M�%X ا���P�lت   وا�����ذج  ه��� ا�����6ت ���P�X K���X اG	����رات      . <���ت ا�'�!وm�< ��F ا���6 ����� اJn%��م   

إ����E إ��m�< ��s�   m ا��6 و��| ا����6ت وا����
��ت >�P! ا�P! �� ا�G'�!وm�<&    D�F ا��6 ودIE ا�!	
م أو 


ع �����Hود ����} آ����
�Eت ا�H%����&�ت وا�=
ا_���  ���F !�E
���X ا���'���!رة ������	nا m����< ت����&��Gوا �  K���Yا
و������� ���

 .واT	�=%�ر

٣.  D���'X ى

اIJ إ�'�!و���F ذات X!آ��m��< x �=��ه��P<      Bرة >}، و �'} و�F�& �=Y ����5�6@�م و�'�� �%��


D�E   !�E ا�@��lع ا�
اK��'X    ��L اJn%��م ���    ���Fت إ�'�!وw����X  �����'��    �� ا���� mا �� إ���Pا���6   ��} ا� m��< .  ه���

وا��%��K�M وB ���@X ا����P�lت و���PXدل ا����
����ت &���} اGدارات واJn%���م     وا������ذج ������6ت K����X اT	�����رات  ا

 I��J
 �Terms of'!ا	���ت ا��
ا��Y=�ت وا����!وط ا��!������  وا���YGار ا����D ؛وا��
����� وا�����ر | >��P! ا��

reference (TOR)  و B �@X |ء�ت ا����l�Request for Proposals (RFP) �I ر����. 

٤.    D����'X ى
>���Pرة >�} �
اI�J إ�'�!و����F ذات X!آ��m��< x �=���ه�B     و �'��} وK���q،    ��F�& �=�Y ��@���م و�'���  �%��

w�����& D=Xت  K��'X اJn%�م DE ا�@�lع ا�
ا�L وK��'X ا�@�lع �I ا�@�l>�ت اn<!ى و<�^ &��� ������M آ���� 

 D��

�� وا��
ا�} واn>��ل >�m ا��%�
ى ا�'Hتا�w���X  !�E
ا���� ��   m��L إ�'�!و��F ��'���� �} ا��Pا �  ��

DFو!�'�Gا��6 ا !P<.    ت�'Pذ��� ا��� DE ��& |Fا
Mا� �Eآ� {� ����
ه�ا ا��%�
ى  ��l| و�
د ا�m�P ا�����H ا�

           m��< ر ا�����6 ا���%�!ة����Fوا D��
وا��@���ت وا�P!ا�r وا����
���ت وا����! ��ت وا�@�
ى ا���P! � وا��
>D ا��

D��
  . ا��%�
ى ا�


س �a�1 ا������� ا�����و���� ��:��% 'M�4 أي ��� ��ا3�2         ��B� ري
�ذج ���A� ا_��اح ��A� %�)  
� M4' ًء
J�


آ�رة أ'Z= و��(�!  Aو��� ا������� وا��:����   ا������ ا�AJو���� و�4�7§        ا���������42�A4 ا��
���� 3�A��7 M��2 ا������� ا
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a1Jار ا��B�)Oب وا�4:Aح. ا���BAري ا�
��Aذج ا��AJ3  - ا��N)رة '��       -) ٥

س �a�1 ا������� ا�����و���� '���B�

            ������4� 
+� 
�Iب إ��4:Aت ا��&�>�� ا�
�B��:و�����7 ا�� 
��4
ت  �� _:�
ع ��Aح ا��
��M4' !��4� �B��6 ��ى �a1 و�

  3�Tع �� أ
:Bذ�� ا� �و���  ������ه�
 اA�        a�1Jت وا�
��Dا� ��� ����B�� ��42�� Mإ�� 
+���Yوو .  ��
�ذج  �:��%  و���A�

���1
ر ���J�Aت ا�
'
:Bا� �ة  �]�Aت ا�
�4Aد �� ا���' M4' ���و�������2 7!  �� ه�
ا ا����� a .     !���B7 ا������ ا

�ذج _�
سٍA�        
�+J' �5م��<Aا� M�Iر Xت ����دة و����
��4A' ءة
أ��1ًـ
 رو'��  �� ه�
ا     . (+3 اO(��5ام ���� '� آ��

  ̂ ��� ��B�B�5م ا���<A3 ا�'
�7 ����ذج '�م ��B�7= و(+AJ؛ا�  ̂ 
ر ا���B�B�        �ن رأ�����Aا� X���� ي
�a�1J  ه�� ا���أي ا��

�4
ت ا������ ا�����و���  � _:
ع ���دA' �� ��4 ���دةA' �  ���و�����  .ا������ ا

���س ��� ا�����	 ا=����و��	 *,��ذج ا�����ح� ا����U	 �E�,�ا��:  

   ��A� رة '� د��3 ��>�� و���ن

س �a1 ا������ ا�����و��� '��B� ح��BAذج ا��AJت    ا�
����<� �� 
�� ^����:7 �


ء ا�������� ا�����و�����   ��J� 3��23       ) ٥(ا�\���3 . و��اA��\ح، و�����BAذج ا����AJ���2ات ا��
رة '��� 4�����7 8����\7� ����'

���

�Y ا����5Aة ا��Jا��:  

١.     ���4'
�7 ����> !���B�� S�A�7و��� و�����
 ه��� و���5N ���دة  � ا������ ا+J� 3�� �A+� ت
�4A' �A&
_


����4 '���� ا�9��5 ��� ������<A4�) ���
ل  –_:��
ع ���2��A'أ– ��J6ا�
ع  ). �����:Bا� 
�م ��'���اده��B� ���A&
Bا� =
ه��

   

 و7:���ه��+��Tا�� �رآ�  �
\A4� ������<Aا� �
&��A ��! ���! �����7ه
      . ا�J�A� ����B! ا����5 و��'Bا� =
وه�

 ��H�7 

ع �� � ه
ا ا���� ��+:_ �>Ì Mت  إ�
�ع ا����5J7 W<2 �2ا�
ع ا�:Bا� �  ��H�7و . 

&��A  ه�Bا� =

            
�+&

&��A وإ':Bا� =
�+� ���
Jا�� W����! �a�1 ا������� ا�����و���� و��
ا ��B7 
�+J� %4:J� �س ا��
ه� ا�(

    

درة 'M�4 إ'��اده�Bادر ا��
 �� ا��_¢ وا��+� وا���+B2.         ر��� 7>��+�ف
��� ��A&

 إ��M إ'��اد _�Jو���45 ه

��A^ �داء ا������ ا�����و���B7و ����<Aرأي ا� W4T.  

�ذج � .٢��A�     � �+���<Aت ا�
���4Aا�� a��1� س
���B� ري �����رج �>����5م
����) ����Jا�� �دة  ������A١ا� =Z��'أ ( ��� 

  3�
��N 3���\� �����و�����
�K إ(�����
��� ������J و��>���ة X����7     . ا�������� ا���Y ���' رة
�ذج '�����AJا ا�
ه��

���4
ت ا����اردة  ��� ا�����Bة ر_��! A١ا�� =Z��'ري . أ
����Aس ا�
���Bن ا�
���W أن 7?<��
  ��� ا��>���� �K
وه��
= ا�����


Aه ��A+� �����: 

��4
ت ا�A>��+� �        . أAت ا��
���
�
�W 7\��5� ����د (���4
ت وإ�_)    ���Jا�� �دة  ����A١ا�  =Z�'أ (

 .  � ا������ ا�����و��� ��H4 و���Y ��>�ة

��4
ت ا�A>��+� �        . بAا�� ����4:7
ت ا�A>���� ورؤ���^  �� 7:� �Y�� � ا(�\�ا W�
ا����Aدة  ��   (_

 ��J١ا�� =Z'أ (���� .�و��� � ا������ ا
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 K'٥(ا�� :(��Fو!�'�Gا ��
'Hا� rsF س��J ذج
�F Maturity Model 

 �����! ا���B�� � �+�<Aت ا�
�4Aا�� �A&
_
 ��ا�����و�

���ذج ���E @3�*�ت 
ا�3�6*�ت ا���0>�.1 �� 

 وI>1 ��5 ا���0;�م

qkا�� ��
'Hأداء ا� m�< B'H�� D���Hا�� !
��MsF س��Jو D�P@�%ه� ا��
�F ���
Xو 

���ذج �6*�ري ��*�س 
 �LM ا�3�6*�ت

 N��O ذج أو���
 �E�� 
ا@��Pا.
 B?�63ت ا���0;�م

Data

  �Q��R ا��&��1 ا%�&��و�*1
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�ا�9       .٣��Iو 
�ه��A� ^��T����4
ت ا�������� ا�����و����� و�A' أداء M��4' !����� زون���� ���4�4�7 ���N�� د����3 أو


+7
��
ج ��7
'Zت ا     . 7:���ه
 �>�Z�B و���د أو���� ��A>����� ��] ا������� ا�����و���� و �Bًـ
      ه�
ا ا�����3 ه�

�4�ا�3 �      �B�

ط ا����Aدة  �� ا����Bات ا�>��BJا� �اردة  ��2��� ا�Sاو��� ��4:����        . ا� �
 أن ه�
ا ا���3��4 ه��Aآ

��4��� ا�����و���� ��AJوا��.  

��  :ا�/�E	 وا�,��


ر�] ا������ ا����Oو���  � ا����4ان ا���� \� [T���7 �7ا %&
B2 ا ا����
وأو8�I أن ���د ذ��� ����د      ،��� _�م ه


ر�]        �\Aا� =
�+� ^�T�Aا� �4���Aوا�� �وا��\���� ��)

 ���I ا����Sام ا�>�+Aب '�ة أه

 أن  . إ�M أ(��Aآ�   ���JBة ا������4


ر�]  � ا��ول ا������� \Aا� =

ح ه��ا��W ا��
'��4     . و'�م ا��?ه�3 ا��\�ي دور �
�§ ا�ه��A  � '�م ��
ل ا��Aإه 
أ��1


  � دول ا��
�! � �G! د'! ا��Bار +7Z�D� �' ة�Y
_ �A&
B3 ا�9:5 ا��T �� ا�H�
ت ا���4�Aا� !G� 3D� .  


ء ا������� ا����Oو�����  ��� ا���ول ا��������    ��J�� ����4A' ذج ورؤ������A� و_��م ا������ .  M��4' ذج��AJا� S���7ا���� أر�ا��


ء وا��?ه���3 ا��\�� ��Jا�� �دارة وا�����رج  ���
(��W و�����H7 أ(��4�ب اJA3 ا�����A���2ة وا���Aا� ���<�
BA� �A�4��<ا� ���
���Aي وا��


ت ا���Hا ��  � ا���4ان ا��������4�Aا� !G� 
+�4�A7 �ا������ ا�� MJدة �� ا��
��)Oذج وا�AJا� a1� .  
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  :ا�����	 ا���ا_<
  ،Ôا ����' ،����Bا ����  ٢٠٠٦ا��H�
ت ا����4�Aا� !��G� ،��4   –م�H��\ه�! ا��
���Aوا� ���)

دئ ا�(���Aا�–  �A���7و X��
��Bت و�
��Yا�! و3���4�7 �

��
  .���Y ٤٢١؛ ٩٩٦٠-٤٩-٥٢٠-�����٥ ا�����
ن؛ رد��  -ا���
ض . ��


�J� ،�Yر، Jم٢٠٠٥ا�، ���Hا� !�

��7  � ا����4�Aة ا���  .١٣٦٩٢ا���د  ا�>��د��، ���Tة ا���
ض،، ��وة و��J6 ��7ض 42�Oً ��دم ا��

 ،�A2، أ�ا��H3      ،٢٠٠٦ا��B��<Aق ا�

م ��Iورة ­ ��J7 O �ا��� ���
���7 و�
 �    - ا������رة ��4�]    ���JB7م و�
ة <���
ت إ����و����، '�4’   ��4��

��4  أهZ و(+Z، ا�>��د��، –ا�5:�ط ا�>��د�� Aار  – ٣٠ا��Y� .٤٣- ٤٠ ص – ٢٠٠٦ ��ا��  – ٢ا

 ، �A2ـ�، أJT

رب '���� و'
���A  -ا����4
ت ا�����و���  ،م٢٠٠٤ا�+����AGJ ا��Aن  ،��4ـ4ـ��ـ
ت �\ـ
ر�ــ] ا���ـ��ـــ� ا����ــ�و��ـ�  - 7


ء ا��Aن ،ا������A���_] ا�����ªو��ا��A+� ا����� Aا� ،:  

http://www.araburban.org/ AUDI/Arabic/Articles/Article7.htm  

3�AT ،ت و ،م٢٠٠٢، إ �امO
�7Oع ا
:_ ��AN

ت  � ا���4AA ا�رد��� ا�+��4�Aا� 
�T���J�7، ت
��4�Aا� 
�T���J�7ت وO
�7Oوزارة ا. 

 ،��Lت، أ�H !E٢٠٠٣ ،��Fو!�'�Tا��� �� ا ��l6X :�����HX �	وة، درا�F  "��Fو!�'�Tا ��
'Hت: ا�� �Hوا�� IJا
ا����� ، "ا�
�@%� � ��& I� ء ا���ن، &�����ون��FG D&!ن/ �%@�، ا����< ��l�	.  
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W����=ا c*9 	��_�� >?ا��:  
http://www.e.gov.qa/eGovPortal/index.jsp         �:_  

http://www.informs.gov.lb/AR/Main/index.asp? 
ن      J��  

http://www.egypt.gov.eg/arabic/default.asp             ���  

http://www.pm.gov.jo/arabic/index.php ا�ردن       

http://www.dubai.ae/index.ar.htm 
رات ا�    ��د��  –����� ا����Aة ا  

http://www.yemen.gov.ye/egov/egov-arabic/index.html      �Aا��  

http://www.e.gov.kw/default.aspx?pageId=330      ¢��ا��  

http://www.saudi.gov.sa/       د���ا���4AA ا������ ا�>�  

http://www.gpc.gov.ly/online/libyannews.php   
����      

http://gis.mohe.gov.sa   - ��
وزارةا����4! ا�� ا���4AA ا������ ا�>��د��     

 

 

  
  
 


